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Context

Ca parte integrantd a sistemului educational national romanesc, Liceul Tehnologic ”Matei
Basarab” Caracal 1si desfasoara activitatea In domeniul formarii profesionale ca unitate publica
in reteaua unitdtilor de invatdmant preuniversitar, oferind elevilor sdi oportunitati de calificare
in diverse domenii ocupationale cerute de piata muncii locala, regionala, nationald si europeana
care includ domeniile: mecanica, electric, textile si pielarie, economic, turism si alimentatie,
respectiv estetica si ingrijirea corpului omenesc.

Viziunea Liceului Tehnologic ”Matei Basarab” este de a dezvolta un mediu educational
profesionist, cu standarde instructionale si morale inalte, capabil sd satisfacd nevoile si
cerintele beneficiarilor directi, avind ca reper central absorbtia absolventilor pe piata muncii
locald, nationala sau europeand. Beneficiarii directi sunt reprezentati de tineri de varstd scolara
interesati in formarea profesionald initiala de calitate, cu varste cuprinse intre 14-18 ani si tineri
sau adulti interesati in evolutia lor in carierd, recalificare sau dezvoltarea propriei afaceri, cu
varste peste 18 ani.

Misiunea Liceului Tehnologic ”Matei Basarab” Caracal este de a oferi locuitorilor din zona de
sud a judetului Olt oportunitati de formare si calificare profesionald caracterizate prin calitate,
diversitate, deschidere, flexibilitate si colaborare intre factorii implicati, intr-un mod adaptat
cerintelor pietei muncii actuale si viitoare cu scopul de a facilita insertia acestora pe piata
muncii locale, regionale, nationale sau europene.

Motto-ul organizatiei transmis pe scurt beneficiarilor directi este: “Alege drumul tau in viata -
Noi te ajutam sa fii calificat!”.

Referitor la contextul extern organizatiei, amintim situatia economica locala precara, limitativa,
precum si influenta caracteristicilor educationale si sociale particulare ale elevilor liceului,
care-i plaseazad pe acestia in diverse categorii defavorizate. Sub aceste influente, scoala
urmdreste extinderea optiunilor privind formarea profesionald de calitate a elevilor si de
angajare a absolventilor. Principala strategie adoptata in acest sens, o reprezintd consolidarea
cooperdrilor cu alte organizatii relevante la nivel local si extins la nivel european care
incurajeaza mobilitdtile de formare si internship, cu scopul aducerii contributiei liceului la
dezvoltarea unei piete a muncii incluzive, in acord cu potentialul personal al elevilor si
absolventilor acestuia.

Liceul Tehnologic ”Matei Basarab” Caracal este unul dintre liceele tehnologice cele mari din
judetul Olt, avand la nivelul anului scolar 2019-2020 un numar 1186 elevi (conform SCO0)
repartizati dupd cum urmeaza: 24 clase cu 598 elevi la invatamantul liceal zi, 6 clase cu 158
elevi la invatamantul profesional de 3 ani zi, 15 clase cu 374 elevi la invatamantul liceal seral
si 2 clase cu 56 elevi la scoala de maistri, invatamant postliceal zi. Formarea elevilor este
asigurata de un numar de 80 profesori de specializari diverse, calificati in proportie de 98,75%.
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Organigrama organizatiei, oferd viziunea de ansamblu si corelatiile dintre departamentele
institutiei si poate fi analizatd grafic in figura de mai jos. Sunt evidentiate, in primul rand,
organizatiile externe care reglementeaza activitatile scolii la nivel de sistem si ofera sprijin in
asigurarea conditiilor optime necesare proceselor scolii, iar acestea sunt: Ministerul Educatiei si
Cercetarii, Inspectoratul Scolar Judetean Olt si Administratia locala a municipiului Caracal.

In ceea ce priveste structura internd, organigrama evidentiaza pozitiile cheie si departamentele
fundamentale functionale, precum si corelatiile privind subordonarea si comunicarea directa
reglatoare a intregului proces.
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In contextul distantarii fizice impuse de raspandirea virusului Covid-19, Liceul Tehnologic
”Matei Basarab” Caracal, a actionat mai degraba proactiv decat reactiv, primele actiuni fiind
desfiasurate imediat dupa suspendarea oficiald a cursurilor. Suspendarea cursurilor in
invatamantul preuniversitar a fost decisa la nivel national prin adresa Ministerului Educatiei si
Cercetarii nr. 79/10.03.2020° care a fost transmisa in teritoriu prin intermediul inspectoratelor
scolare.

Aceastd adresd s-a bazat pe prevederile art. 1 din Hotararea Comitetului National pentru
Situatii Speciale de Urgenta nr. 06 din 09.03.2020 si a prevazut suspendarea activitatilor
scolare pentru perioada 11-22 martie 2020, cu posibilitatea de prelungire, care s-a demonstrat
necesara la expirarea acestei perioade. Recomandarile principale transmise prin adresa
anterioard nr. 76RLB/09.03.2020 a Ministerului Educatiei si Cercetarii au facut referire
explicita la accesarea de cétre scoli a suitei de aplicatii educationale oferite sub licenta gratuita
de catre Google si Microsoft: G Suite for Education si Office 365 Al, prin care sa se realizeze
cursuri suport asistate de tehnologie pentru elevi.

De asemenea, Ministerul Educatiei si Cercetarii a mentionat in adresa nr. 79/10.03.2020
realizarea de cursuri televizate dedicate elevilor din clasele terminale. in plus, recomandarea
finala a fost de a mentine contactul cu elevii in perioada specificata prin orice mijloace tehnice
de comunicare. S-a remarcat faptul ca documentele oficiale au avut doar mentiunea de a
“Incuraja” realizarea de cursuri online, nu si obligativitatea cadrelor didactice de a desfasura
aceste activitati in mod unitar, centralizat, la acel moment. Totodata, adresa precizeaza faptul
cd "aceste demersuri nu se substituie cursurilor din unitdtile de invatamant preuniversitar,
rolul lor fiind de a crea un cadru educational in aceasta perioada”.

Asa cum a fost perceputd, perioada 11 - 22 martie a fost o perioada de tranzitie care nu a
stipulat obligativitatea cadrelor didactice de a desfiasura activitdtile precizate, lasind la
latitudinea compartimentului decizional al scolilor sd stabileasca programul de lucru al
angajatilor, mentionand si faptul ca drepturile salariale nu vor fi afectate. Acest lucru a
ingreunat cumva procesul de motivare si mobilizare al cadrelor didactice, proces care s-a bazat
mai mult pe constiinta fiecarui profesor in parte. Principalul efect identificat a fost
neimplicarea integrala a personalului didactic al liceului in primele actiuni implementate la
nivelul scolii. Au fost inregistrate comentarii de la profesori care au specificat faptul cd nu au
obligativitatea de a desfasura activitati online sustinute cu elevii si ca atata timp cat orele
pierdute nu vor fi recuperate in acest mod, nu considera oportund implicarea sustinutd, ca apoi
sa reia toatd aceastd activitate cand se va reveni la normalitate.

Prelungirea perioadei de suspendare a cursurilor s-a decis chiar inainte de finalizarea perioadei
initial propuse si s-a bazat pe Decretul nr. 195/16.03.2020" al Presedintelui Romaniei prin care

3 Adresa MEC 79/10.03.2020
4 Decretul nr. 195/16.03.2020
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S-a instituit starea de urgentd pe teritoriul Romaniei. Totodatd, prin ordonantele militare nr.
2/21.03.2020 nr. 3/24.03.2020 si nr. 4/29.03.2020 s-au stabilit masurile specifice de prevenire a
raspandirii Covid-19 si restrictiile privind circulatia persoanelor. Mai mult decat atat, starea de
urgentd a fost prelungitd prin Decretul nr. 240/14.04.2020° al Presedintelui Romaniei cu incd
30 de zile. Citand paragraful esential al acestuia “Incepand cu data de 15 aprilie 2020, se
prelungeste cu 30 de zile starea de urgenta pe intreg teritoriul Romaniei, instituita prin Decretul
nr. 195/2020, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 212 din 16 martie 2020

Prin scrisoarea adresata cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar din Romania de
catre Cabinetul Ministrului Educatiei si Cercetdrii in 30.03.2020°, identificata prin nr.
2368/31.03.2020 la ISJ Olt, a fost transmis in teritoriu mesajul de multumire si apreciere a
contributiei profesorilor la mentinerea echilibrului emotional al elevilor, specificdnd printre
altele faptul ca ”suspendarea cursurilor reprezinta o perioadda in care vom valorifica
activitatea pe care am desfasurat-o in sala de clasa, prin modalitati de fixare a cunostintelor i
de recapitulare a ceea ce s-a realizat pand la data de 11 martie, fara a preda noi cunostinte si
farad a evalua elevii”.

Scrisoarea a mentionat crearea de contexte educationale prin orice mijloace de comunicare si
motivarea elevilor de a ramane conectati la educatie. Principala solicitare a fost de a péstra un
echilibru in procesul educational prin adaptarea volumului de resurse transmise elevilor, a
activitdtilor individuale solicitate acestora si de a actiona in asa fel incat participarea la
cursurile online sd fie un moment asteptat de elevi ci nu o presiune in plus. Recomandarea
finalda a fost de a selecta instrumentele si resursele adecvate, avand ca reper platforma
DIGITAL pe educred.ro.

Mai mult decat atét, scrisoarea semnatd de d-na Ministru al Educatiei si Cercetarii, d-na
Monica Anisie, a mentionat interventiile specifice care au vizat pregatirea elevilor in vederea
sustinerii examenelor nationale. In acest sens, Ministerul Educatiei si Cercetarii impreuni cu
Centrul National de Evaluare si Examinare au elaborat si publicat resurse de antrenament tip
test’ si au oferit prin emisiunile Telescoala solutii ale acestora insotite de explicatiile necesare
intelegerii raspunsurilor din baremele de evaluare si notare.

Prin comunicatul de presi din 07.04.2020°, MEC a propus o listi de masuri cu privire la
reluarea cursurilor, masuri care au fost luate in cadrul intalnirii cu parteneri educationali. Dintre
acestea, se vor detalia doar principalele masuri propuse care au fost compatibile cu nivelul
liceal. In primul rand s-a precizat faptul cd examenul de Bacalaureat ar putea avea loc in luna
iunie, iar programa pentru acest examen nu va cuprinde materia aferenta semestrului al II-lea.
In al doilea rand, s-a precizat faptul ci olimpiadele, concursurile scolare, simulirile pentru

® Decretul nr. 240/14.04.2020

6 Scrisoarea MEC adresati cadrelor didactice/30.03.2020
" Centrul National de Politici si Evaluare in Educatie

8 Comunicatul de presi MEC din 07.04.2020
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examenele nationale, precum si Examenul de Bacalaureat pentru olimpici vor fi anulate. O alta
precizare, s-a referit la faptul ca situatia scolara se va incheia cu minimum 2 note la care se
adauga nota de la teza, acolo unde este cazul, subiectele pentru teze fiind concepute doar din ce
s-a studiat Tnainte de 11 martie 2020. Acelasi comunicat, a specificat faptul ca toate calendarele
aferente proceselor mentionate vor fi anuntate imediat ce se va stabili data inceperii cursurilor.

Instructiunea privind asigurarea continuitdtii procesului de invatare la nivelul sistemului de
invatamant preuniversitar, a fost aprobatd prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.
4135/21.04.2020° si prezentata detaliat In anexa acestui ordin. Instructiunea a avut ca scop
crearea si/sau intdrirea capacitatii sistemului de invatdmant preuniversitar prin invatare on-line.
Aceasta a fost dezvoltata pe sectiuni care au reglementat masurile specifice, la nivelul MEC si
al institutiilor centrale din subordine/coordonare (sectiunea 2), la nivelul inspectoratelor scolare
(sectiunea 3) si la nivelul unitdtilor de invatdmant preuniversitar (sectiunea 4). Masurile
specifice nivelului unitatilor de invatdmant, au facut referire explicitd la conducerea unitatii de
invatamant (art.8), cadrele didactice (art.10), parinti sau tutori legal instituiti sau sustinatori
legali (art.11), respectiv elevi (art. 12).

Elementul central, de referinta, al acestei instructiuni l-a constituit elaborarea si adoptarea
Planului national de interventie educationald pentru situatia suspendarii cursurilor din
invatimantul preuniversitar™, respectiv Planurile judetene de interventie educationald pentru
situatia suspendarii cursurilor din invatamantul preuniversitar (in judetul Olt cu nr.
2593/27.03.2020™), acestea din urma fiind derivate din cel national in sensul adaptarii lor la
specificul regional si local. Principalele masuri reprezentative la nivelul unitatilor de
invatamant au facut referire la aplicarea planului de interventie educationald elaborat la nivel
judetean, prin actiuni specifice. La nivelul Liceului Tehnologic ”Matei Basarab” Caracal, o
buna parte a masurilor propuse la data publicarii instructiunii au fost anterior realizate. Dintre
acestea se poate mentiona asigurarea accesului cadrelor didactice si elevilor la platforme
educationale, analiza nevoilor de dezvoltare a competentelor digitale ale cadrelor didactice,
respectiv colectarea partiald de date privind accesul tuturor elevilor la tehnologiile digitale
conectate la internet.

In ceea ce priveste masurile specifice invatimantului profesional si tehnic derulat in parteneriat
cu agentii economici, prin adresa nr. 487/DGIP/22.04.2020" a Directici Generale a
Invitimantului Preuniversitar (DGIP) si a Centrului National pentru Dezvoltarea
Invatimantului Profesional si Tehnic (CNDIPT) s-a urmirit asigurarea egalititii de sanse
privind finalizarea de catre elevi a anului scolar pentru invatamantul profesional si tehnic
solicitandu-se planuri de masuri specifice la nivelul grupelor de elevi si al agentilor economici
implicati. Tot in ceea ce priveste invatamantul profesional si tehnic, au fost transmise in

® OMEC nr. 4135/21.04.2020

10 planul national de interventie educationald pentru situatia suspendarii cursurilor din Invatdmantul preuniversitar
1 planul judetean de interventie educationald din judetul Olt nr. 2593/27.03.2020

12 Adresa nr. 487/DGIP/22.04.2020
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teritoriu precizari specifice IPT pentru incheierea situatiei scolare si sustinerea examenului de
certificare a calificarii profesionale prin adresa nr. 29.518/15.05.2020" eliberata de DGIP si
CNDIPT.

Masurile cu privire la reluarea activitatii in sistemul de educatie, au fost propuse prin adresa nr.
545/DGIP/28.04.2020™. Aceasta adresa a avut in vedere siguranta stirii de sinatate a celor
implicati (elevi, parintii acestora, cadre didactice si personal din scoli), respectiv interesul
educational al copiilor, inclusiv din perspectiva continuitatii parcursului scolar. Prioritdtile
avute in vedere prin acest document au facut referire la incheierea situatiei scolare pentru toti
elevii, sustinerea examenelor nationale din care specifice liceelor tehnologice sunt examenul de
Bacalaureat si Examenele de certificare a competentelor profesionale nivel 3, 4. Nu a fost cazul
examenului de certificarea a calificarii profesionale nivel 5 care a fost organizat si desfasurat
inaintea suspendarii cursurilor, conform calendarului si metodologiei normale aflate in vigoare
la acea data. Astfel, conform acestei adrese, incepand cu 2 iunie, elevii din clasele terminale au
avut posibilitatea de a reveni la scoala pentru activitati de pregatire si consiliere in vederea
participarii la examenele nationale, cu respectarea unor masuri speciale de protectie.

Pentru punerea in aplicare a masurilor privind sistemul de invatdmant in contextul instituirii
starii de alertd pe teritoriul Romaniei, MEC (nr. 4.266/18.05.2020) si Ministerul sanatatii (nr.
840/19.05.2020) au emis un ordin comun™. Prin acest ordin s-a precizat faptul ci se mentine
masura suspenddrii cursurilor din toate unitdtile si institutiile de Invatamant pand la finalul
anului scolar 2019-2020, pe durata starii de alertd, exceptie facand activitatile de pregatire in
vederea sustinerii examenelor nationale care au presupus interactiuni fatd in fata in perioada
02-12 iunie 2020, activitatile de sustinere a examenelor, respectiv activitdtile de incheiere a
situatiei scolare.

Pentru a asigura protectia sdnatatii personalului si elevilor participanti la activitatile necesar a
se realiza fatd in fata, MEC (nr. 4.267/18.05.2020) si Ministerul sanatatii (nr. 841/19.05.2020)
au emis un ordin comun®® care reglementeaza lista cu mésuri specifice aplicabile in unititile de
invatamant.

Ministerul Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 4322/22.05.2020"" a modificat si completat
metodologia de organizare a examenului de certificare a calificarii absolventilor invatamantului
liceal, (nivel 4 EQF) filiera tehnologicd, pentru a asigura desfasurarea examenului in conditii
de protectie a candidatilor si evaluatorilor. Conform modificarilor propuse, absolventii s-au
putut inscrie fard a fi prezenti in unitatea scolara, pe baza tabelului intocmit de catre profesorul
diriginte, depunerea cererilor de inscriere de cétre candidati fiind posibild online, sau direct la

13 Adresa nr. 29.518/15.05.2020

14 Adresa MEC nr. 545/DGIP/28.04.2020
% OMEC nr. 4266/18.05.2020

6 OMEC nr. 4.267/18.05.2020

17 OMEC 4322/22.05.2020
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secretariatul unitatii in cazul in care nu a existat posibilitatea transmiterii cererilor online. Mai
mult decat atat, a fost eliminatd proba orald, examenul constand doar intr-o proba practica,
adica in realizarea proiectului specific calificarii profesionale. De asemenea, modalitatea de
depunere a proiectului a fost posibild online sau direct la secretariatul unitatii, dupa
posibilitatea fiecarui candidat.

Ordinul 4321/26.05.2020"° emis de MEC, a ficut referire la modificarea si completarea
metodologiei de organizare a examenului de certificare a calificarii absolventilor
invatamantului profesional cu durata de 3 ani, (nivel 3 EQF) care precizeaza conditiile adaptate
de organizare si desfdsurare.

Prin ordinul 4341/27.05.2020'°, MEC a aprobati metodologia pentru echivalarea/
recunoasterea nivelurilor de competentd din cadrul probelor de evaluare a competentelor

lingvistice si digitale din cadrul examenului de bacalaureat national 2020. Acesta a fost
publicat in monitorul oficial nr. 450/28.05.2020.

Procedura cu privire la documentele tip de inscriere la examenul de bacalaureat iunie-iulie
2020 a fost emisd de MEC prin DGIP si Centrul National de Politici si Evaluare in Educatie cu
nr. 239/28.05.2020°°.

In data de 02 junie 2020, a fost emis ordinul MEC nr. 4.441/02.06.2020%* pentru modificarea si
completarea Ordinului ministrului educatiei nationale nr. 4.950/2019 privind organizarea si
desfasurarea examenului de bacalaureat national.

Toate aceste documente oficiale au reglementat activitatile desfasurate la Liceul Tehnologic
”Matei Basarab” Caracal pe toatd perioada educatiei online la distanta izolata de urgenta, fiind
considerate, transmise in cadrul organizatiei si respectate imediat dupa ce au fost primite.

8 OMEC 4321/22.05.2020

1 OMEC 4341/27.05.2020

2 OMEC/DGIP/CNPEE nr. 239/28.05.2020
2L OMEC nr. 4441/02.06.2020
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Introducere

Prezentul raport urmareste descrierea realista a activitatilor desfasurate la Liceul Tehnologic
”Matei Basarab” Caracal in conditiile impuse de pandemia Covid-19. Descrierile permit
evidentierea experientelor unice ale profesorilor si elevilor liceului, direct conectate cu
adoptarea si implementarea educatiei online la distantd, experiente care au marcat 0 perioada
ineditd in istoria liceului. Totodata datele colectate si interpretate contribuie argumentat la
identificarea ariilor de interventie necesar a fi avute in vedere pentru a imbundtati educatia
online oferita elevilor, indiferent de modelul de livrare ales sau stabilit la nivel de sistem
educational national, sau local.

Ca reactie la primele documente si recomandari oficiale, s-au stabilit actiuni pe termen scurt si
s-a organizat o echipd de lucru la nivel de scoala pentru a asigura reusita procesului de tranzitie
spre educatia online izolatd de urgentd, urmarind implicarea intregului personal si avand in
vedere facilitarea accesului pentru toti elevii scolii, de la toate nivelurile (liceal, profesional,
postliceal) si formele de invatdmant (zi si seral). Acest proces a fost extrem de provocator si
deloc usor, dar a fost posibil printr-un management performant cu tentd sociala bazat pe
strategia asigurdrii de suport tehnic si emotional simultan, conform careia fiecare participant a
fost asistat si incurajat ori de cate ori a fost nevoie.

Prima directie majora de actiune a avut ca scop mentinerea contactului cu elevii prin orice
mijloace tehnice de comunicare. Pentru aceasta au fost utilizate pe tot parcursul grupurile
functionale ale claselor coordonate de profesorii diriginti prin utilizarea aplicatiilor populare
cum ar fi Facebook si WhatsApp, respectiv apelurile telefonice intre profesorii diriginti si elevi.
La nivel de management, aceasta cerintd a fost comunicata explicit tuturor profesorilor scolii si
atribuita specific profesorilor diriginti carora li s-a solicitat feedback regulat cu privire la starea
de sanatate a elevilor si a familiilor acestora.

A doua directie majord de actiune, a urmarit asigurarea conditiilor tehnice si a suportului
necesare tranzitiei de la educatia fatd in fata spre cea exclusiv online. Aceasta etapa a debutat
imediat dupa suspendarea initiald a cursurilor si s-a bazat pe doud actiuni principale desfasurate
in paralel. O primd actiune a fost accesarea si activarea instrumentelor digitale gratuite
recomandate prin adresa 76RLB/09.03.2020. A doua actiune, la fel de importantd, a fost
colectarea de date utile descrierii realiste a situatiei personalului si elevilor scolii, date care au
avut calitatea de a argumenta eficacitatea primei actiuni. Ambele actiuni principale au facilitat
pe parcurs definirea clara a actiunilor derivate si conectate cu scopul urmarit.

A treia directie majora de actiune a urmarit implementarea efectivd a educatiei online, la
distanta, izolata de urgenta. Aceastd etapa a prezentat complexitate sporitd si s-au remarcat
influente dintre cele mai diverse. Provocdrile au aparut continuu, de cele mai multe ori
solicitand decizii de la o zi la alta. Totodatd, au fost asigurate toate conditiile necesare
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accesului si participarii elevilor din clasele terminale la examenele nationale specifice cu
respectarea tuturor conditiilor reglementate prin documentele oficiale.

Intregul proces a fost derulat pe perioade de timp, definite in principal de evolutia crizei
provocate de pandemia Covid-19 si reglementate prin ordinele Ministerului Educatiei si
Cercetarii care s-au succedat intens in toatd perioada analizata. Astfel, in continuare vor fi
detaliate directiile majore de actiune mentionate, conform etapelor intreprinse in timp,
incercand simultan si descrierea provocarilor importante si a rezultatelor obtinute.

Este util de mentionat faptul ca fiecare etapa a fost guvernatd de necunoscut si incertitudini,
motiv pentru care intregul proces a fost permanent supus autoreglarii din mers”, principalele
instrumente de monitorizare/reglare fiind chestionarele de feedback aplicate atat profesorilor
cat si elevilor, respectiv rapoartele de activitate ale profesorilor si ulterior datele statistice
colectate direct de pe platforma de administrare Google Suite LTMB. Cea mai dificila sarcina
din toata perioada cuprinsd Intre 11 martie si pana in prezent a fost luarea de decizii pe parcurs
in raport cu evolutia evenimentelor pentru a asigura un bun management al riscurilor care nu au
putut fi estimate sau caracterizate si descrise anterior implementarii.

Capitolul al treilea este dedicat descrierii sumare a rezultatelor elevilor obtinute la finalul
semestrului al 11-lea al anului scolar 2019-2020. Totodata, sunt prezentate pe scurt, rezultatele
elevilor la examenele nationale specifice liceelor tehnologice. Aceste rezultate reflecta si
influenta pozitiva de ansamblu a intregii activitati educationale desfasurate in mediul online pe
toata perioada educatiei online la distanta izolatd de urgenta.

Urmatorul capitol este capitolul de analiza critica a intregii activitati desfasurate si descrise
anterior. Experientele au evidentiat cateva arii de influentd generald asupra procesului
educational online la distanta, care sunt detaliate intr-o analizd de tip SWOT. Alaturi de
punctele tari si slabe identificate, au fost considerate si influentele din mediul extern scolii
definite prin oportunitatile si amenintarile existente. In consecint, a fost posibild propunerea
realistd a prioritatilor importante de actiune pe termen scurt si lung din perspectiva consolidarii
optiunilor de studiu online in orice scenariu stabilit ca varianta optima in functie de evolutia
situatiei provocate de pandemia Covid-19.

Pentru a oferi repere importante privind termenii specifici acestui mod nou de lucru cu elevii,
in ultimul capitol sunt prezentate cateva definitii identificate prin consultarea unor surse de
incredere din domeniul educatiei online la distantd. Mai mult decat atat, a fost explicitat cu mai
multe detalii modelul predarii hibride care s-a remarcat drept cea mai utila si eficace varianta a
invatarii mixte, in contextul actual. Inainte de organizarea dezbaterilor la nivel de scoald
privind optiunile disponibile, cunoasterea acestor termeni s-a considerat critica.
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1. Etapa tranzitiei de la educatia fata in fata spre
educatia exclusiv online, la distanta

Procesul tranzitiei de la educatia fatd in fata la cea online, a fost caracterizat prin mobilizarea
maximd a resurselor materiale, umane si temporale cu scopul identificarii si exploatarii
oportunitdtilor favorabile continudrii scolii cu respectarea recomandarilor Ministerului
Educatiei si Cercetarii. Avand in vedere numarul mare de elevi ai scolii (1146 elevi la
inceputul semestrului al II-lea), s-a considerat utild identificarea unor solutii tehnice care sa
faciliteze conectarea rapida, eficace si protejata a elevilor la diverse instrumente de comunicare
si invatare astfel incat procesul tranzitiei spre educatia online sa fie unitar si cat mai simplificat.

Totodata, s-a urmarit asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor elevilor la educatia
oferita de scoald in ansamblul e1 pentru a respecta dreptul fundamental la educatie stipulat in
articolul 26 al Declaratiei universale a drepturilor omului (United Nations, n.d). In consecinta,
tranzitia a avut In vedere estimarea realistd a situatiei personalului didactic si a elevilor liceului
privind accesul la tehnologie, a experientelor anterioare conectate cu utilizarea tehnologiei,
respectiv deschiderea manifestatd cu privire la utilizarea instrumentelor digitale in procesul de
instruire.

1.1. Identificarea solutiilor tehnice si logistice necesare
tranzitiei

In data de 12 martie 2020 s-a realizat achizitionarea domeniului scolii in mediul online, cu
adresa Itmbcaracal.ro, prin intermediul furnizorul recunoscut national roTLD reprezentat prin
firma 1CI”* Bucuresti Aceastd decizie s-a bazat pe recomandirile din adresa
76RLB/09.03.2020 a Ministerului Educatiei si Cercetdrii si pe conditiile impuse de procesul
inregistrarii solicitarii de activare a Suitei Google for Education pentru scoala.

Ulterior, dupa activarea domeniului achizitionat, a debutat procesul de activare a Suitei Google
pentru Educatiec (Google Suite for Education) LTMB. Pentru aceasta, au fost perfectate
documentele scolii necesare inscrierii solicitarii de activare, acestea fiind copiile scanate ale
certificatului de inregistrare fiscald si a unei diplome de absolvire in care apare explicit numele
scolii. Alaturi de aceste doud documente, la inregistrare, s-a solicitat si adresa paginii de
Facebook oficiale a liceului. Inregistrarea s-a realizat pe site-ul Clasa Viitorului, gestionat de
EDU APPS, firma care a simplificat procesul de activare a Suitei Google pentru scoli.

Totodata, firma EDU APPS a oferit asistenta profesionist organizata tuturor scolilor solicitante
in toate etapele activdrii licentelor G Suite for Education si Office 365 Al. Comunicarea dintre
scoala si EDU APPS a fost de foarte bund calitate si performanta, oferind detalii suficiente in

22| a 26 februarie 1993, Institutul National de Cercetare - Dezvoltare in Informatica (ICI Bucuresti), a fost delegat de [ANA
(Internet Assigned Numbers Authority) ca registru de administrare domeniu ”.ro”. Din motive tehnice, IANA abiliteaza, la
nivelul fiecarei tari, o singura entitate pentru administrarea domeniilor de nivel superior cod de tara, in cazul Romaniei singura
entitate acreditatd fiind ICI Bucuresti.
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toate etapele, atat initial la inregistrare si activare cat si ulterior in ceea ce priveste facilitarea
crearii conturilor de utilizatori pentru elevi folosind fnregistrarile scolii din SIIIR?.
Recomanddm cu céldura echipa de profesionisti EDU APPS, carora le multumim si pe aceasta
cale. Ca si rezultat, in data de 20.03.2020, Liceul Tehnologic Matei Basarab” Caracal avea
Suita Google Educationala activa si utilizabila imediat.

1.2. [Estimarea accesului, experientelor anterioare si a
deschiderii privind utilizarea tehnologiilor digitale in
procesul educational

Investigarea privind accesul, experientele anterioare si deschiderea spre utilizarea tehnologiilor
digitale pentru profesorii si elevii scolii, a fost in principal de natura cantitativa si s-a bazat pe
metoda anchetei folosind ca instrument de lucru chestionarul.

Astfel, in perioada 17-20 martie 2020, echipa CEAC LTMB a creat si a aplicat cu ajutorul
privire la utilizarea aplicatiilor digitale pentru comunicare si invatare. Totodata, echipa CEAC
a aplicat chestionare si personalului didactic cu functie de predare pentru a verifica viabilitatea
implementarii oportunitatilor existente si a identifica optiunile propuse de acestia in ceea ce
priveste continuarea scolii.

1.2.1. Prezentarea datelor colectate

1.2.1.1. Date colectate prin sondajul preliminar al cadrelor didactice cu
functie de predare

La sondajul intern initial al profesorilor scolii au participat 54 cadre didactice care reprezinta
67,50% din totalul personalului didactic cu functie de predare. Prin intermediul chestionarului
destinat profesorilor scolii, au fost colectate datele specifice urmarite.

In primul rand, s-au colectat date cantitative care sunt prezentate grafic in figurile 1-10.
Intrebarile aferente au urmarit evaluarea accesului profesorilor la dispozitive digitale utile, a
experientelor anterioare ale acestora privind activitatea online, a accesului la resurse
educationale in format digital, a nivelului de utilizare al aplicatiilor de comunicare uzual
folosite la nivelul scolii si a nivelului de familiarizare cu aplicatiile Google. Totodata,
intrebarile au urmarit masurarea nivelului de deschidere al profesorilor corelat cu adoptarea
educatiei online ca alternativa de continuare a activitdtii didactice.

Mai mult decat atat, prin ultima intrebare a chestionarului, S-au colectat date calitative prin
solicitarea de a oferi sugestii utile continuarii activitatii scolare, date care sunt prezentate in
tabelul 1 exact in forma in care au fost colectate.

2 SIIIR - Sistemul Informatic Integrat al invatimantului din Roméania
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Aveti acces acasa la un calculator/laptop conectat la internet?

24 de raspunsuri

@ Da
@ Nu

Figura 1: Accesul profesorilor la dispozitive digitale tip desktop/laptop si internet

Aveti experiente antericare de predare onling?

54 de raspunsuri

® Da
@ Ny

Figura 2: Experiente anterioare ale profesorilor privind predarea online

Aveti experiente anterioare de a invata online?

54 de réspunsuri

[ W]
@ Nu

Figura 3: Experientele anterioare ale profesorilor privind invatarea online
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Dispuneti de resurse de invatare in format digital pentru disciplina pe care o predati? Sau, puteti

identifica resurse educationale deschise pe care le ... adapta la obiectivele urmarite in lectiile curente?
54 de rdspunsuri

@ Da
@ MNu

Figura 4: Accesul profesorilor la resurse educationale in format digital

Aveti posibilitatea sa accesati de pe telefon materialele trimise pe email?
54 de raspunsuri

®0:
@ Nu

Figura 5: Accesul permanent al profesorilor la aplicatii email

Aveti posibilitatea sa accesati materiale trimise pe WhatsApp?

54 de raspunsuri

@9 D=
@ Hu

Figura 6: Accesul permanent al profesorilor la aplicatia WhatsApp
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Aveti posibilitatea de a accesa materiale trimise pe Facebook?

54 de raspunsuri

@ Da
@ Nu

Figura 7: Accesul permanent al profesorilor la aplicatia Facebook

Ce aplicatii Google ati folosit pana in prezent
54 de rdspunsuri

Gmail

Google Drive
Foi de calcul Google onling -
Google Sh...

Frezentari online Google

Google slides

Cenferinia onling Google -
Google Meet

Google Calendar

0 10 20 30 40 50

Figura 8: Experiente anterioare ale profesorilor in utilizarea aplicatiilor Google
in ordine asa cum apar in grafic:

Gmail,

Google Drive,

Documente Google - Google Docs,

Foi de calcul Google - Google Sheets,
Google cautare - Chrome,

Prezentari online Google - Google Slides,
Chat Google (Hangouts),

Conferinta online Google- Google Meet,
YouTube,

Google Calendar.

poooooooood

Sunteti interesat in a experimenta utilizarea aplicatiilor online Google in scop educational?
24 de raspunsuri

@ Da
® Nu

Figura 9: Interesul profesorilor privind utilizarea aplicatiilor Google
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Considerati c& activitatea de instruire online reprezinta o solutie in contextul actual al
suspendarii cursurilor pana la data de 22 aprilie 2020, sau chiar mai mult?

54 de raspunsuri

@ Da
@ Nu

Figura 10: Opinia generald a profesorilor privind potentialul activitatii online de a
solutiona continuarea activitatii scolare

In acest tabel, sunt prezentate opiniile profesorilor LTMB cu privire la continuarea activititii

didactice, asa cum au fost colectate prin chestionar.

Tabelul 1: Opinii particulare ale profesorilor LTMB

intrebarea: Vi rugam sa furnizati sugestii utile continudrii activitatii didactice pentru
perioada 11-22 aprilie 2020

1 | Recuperarea materiei cand se va reveni in activitate

2 | Felicitari si succes !

3 | Grupuri WhatsApp create de dirigintii claselor pot asocia profesorii de la clasa respectiva la
grupul deja existent si astfel pot fi transmise INFO in timp real.

4 | Realizarea unei clase online pentru profesori in vederea sprijinirii acestora in activitatea de
predare online.

5 | Sa repetam cat mai des mesajele catre elevi

6 | Sastamin casa, pentru a nu fi in zadar eforturile de pana acum!

7 | Whatsapp

8 | Sa utilizam instrumente comune sau similare de predare si evaluare

9 | realizarea de materiale ca suport educational si trimiterea prin email/gmail elevilor( am trimis

deja)

10 | Sa nu ne panicam, sa fim optimisti, sanatosi si sa ne ajutam pe noi si pe elevi!

11 | You Tube

12 | Sunt dispusa sa particip la desfasurarea activitatilor online ,atat timp cat nu vom recupera
sdptamanile acestea in care nu ne prezentdm la scoala.
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Nu este normal sa desfasuram alte activitati in aceasta perioada si sa venim in activitate pentru
recuperarea orele.

Elevii daca vor sa se pregateasca pentru examene pot sa solicite oricand profesorii pentru a le
trimite materiale.

Ei nici cand ii rogi sa faca pregatire la scoala nu Invatata ,dar acum cand isi gasesc alte ocupatii
acasa

13 | Prezi

Succes!

14 | - Colaborare permanenta cu conducerea liceului, colegii, profesorii, parintii elevilor, pentru a ne
asigura ca elevii 1si realizeaza sarcinile primite online.

-Grup cu parintii clasei, in masura in care este posibil, realizat de prof. diriginti pentru a putea sa
fim sprijiniti de parinti (parintii sa stie ca elevii primesc cursuri si teme pe platforma, sa
controleze activitatea copiilor si indeplinirea sarcinilor primite de la profesori, pentru a nu fi pusi
in situatia in care elevii trateaza cu indiferenta eforturile scolii)

15 | https://cisco.app.box.com/

16 | Trimiterea unor materiale didactice pe mail

17 | sunt multe utile cu conditia sa vrea si ei, dar dupa cum vad nu prea sunt interesati cei de clasa a
12 care se si vad absolventi!!1?????

18 | Vizionari filme ecranizate dupa operele literare obligatorii

19 | Softuri educationale

20 | Grupuri pe clase

21 | Predarea de lectii online

22 | Orice sugestie este inutila fara implicarea elevilor. ...

23 | Utilizarea platformelor e-learning

24 | Un numar de 31 profesori din grupul de respondenti nu au avut sugestii

1.2.1.1. Date colectate prin sondajul preliminar al elevilor

In aceeasi perioada, 17-20 martie 2020, au fost aplicate chestionare tuturor elevilor scolii la
care a fost posibil accesul imediat. La acest sondaj, au participat 602 elevi de la clasele de zi
(Figura 11) si 65 elevi de la seral (Figura 12). Totalul respondentilor, reprezinta 58,20% din
populatia scolara a liceului existentd la inceputul semestrului al 11-lea. La acel moment, nu s-a
considerat utild separarea datelor si pe sexe, acest lucru neprezentand relevantd in raport cu
datele colectate.

Aceste chestionare au fost proiectate pentru a colecta doar date cantitative, pentru a usura
completarea lor de catre elevi si pentru a facilita analiza rapida a datelor. Mai mult decat atat, s-
a stabilit aplicarea lor separat, asa cum se poate observa in figurile 11 si 12 pentru formele de

invatamant zi si seral, dat fiind faptul ca diferentele de varstd ar putea influenta valorile
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categoriilor de date colectate, oferind in acelasi timp si posibilitatea compararii datelor
similare, 1n raport cu varsta elevilor.

Selectat] clasa din care faceti parte

502 réspunsuri

24
9B 13 (2.2 %)

ac 36 (5 3%)
a0 10 (1.7 %)
104
106
10C
10D
10E
10F
114
118
1c
11D
11E
11F
124
128
12
12D
12E
12F
123
12H

26 (4,3 %)
27 (4,5 %)

20 (3.3 %)

26 (4,3 %)
27 (3.7 %)
26 (4,3 %)
29 (4,8 %)
33 (5.5 %)
24 (4 %)
20 (3.3 3%)
25 (4.2 %)
21 (3.5 %)
21 (3.5 %)
15 {25 %)
18 (3 %)
25 (4.2 %)
23 (3.8 %)
20 (3.3 3%)
16 {27 %)
17 (2.8 %)

1A SC PROF
1B SC PROF
IC SC PROF
Il 3C PROF
A SC PROF
B 5C PROF

0 {0 %)

5 (0.8 %)
G {1 3]

12 (2 38)

13 (2.2 %)
15 (2.5 %)

o 10 20 30 40

Figura 11: Invatamant zi - Elevii participanti la sondaj cu varsta 14-18 ani

Selectati clasa din care faceti parte

65 de raspunsuri

9A 17 (26.2 %)
10A 5 (7.7 %)

10B | 0(0 %)

1A [-0(0 %)

1B [-0(0 %)

110 [0 (0 %)

11D 10 (15,4 %)

12A [-0(0 %)

12B |0 (0 %)

12C 5 (7.7 %)

0(0 %)

13A 20 (30,8 %
138
13C
13D 80123 %)
I SC. MAISTRI
0 5 10 15 20

Figura 12: Invitamant seral - Elevii participanti la sondaj cu vérsta peste 18 ani

Chestionarul folosit a fost dezvoltat cu intrebari similare celor prezentate anterior la profesori.
Rezultatele raspunsurilor elevilor pot fi vizualizate grafic in Tabelul 2, comparativ pentru
clasele de zi cu cele de seral. Primele trei intrebari din chestionar au fost fundamentale si au
facut referire la interesul general al elevilor privind utilizarea tehnologiilor digitale in
activitatile scolare, evaluarea rapida a accesului elevilor la dispozitive tip desktop si
experientele anterioare de invatare online ale acestora.
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Cu privire la dispozitivele digitale tip desktop/laptop, conform caracteristicilor tehnice, acestea
pot asigura un spectru mai larg de accesare a materialelor educationale, respectiv pot oferi o
navigare mai usoard si mai multe facilitati privind prelucrarea informatiei comparativ cu
utilizarea dispozitivelor mobile.

Urmatoarele intrebari, au avut in principal scopul evaludrii cat mai realiste a accesului elevilor
la diverse aplicatii digitale importante pentru mentinerea comunicdrii $i pentru accesarea
materialelor cu scop educational. In plus, ultimele doud intrebari au avut caracter specific
conectat direct cu aplicatiile disponibile prin suita Google.

Tabelul 2: Graficele raspunsurilor colectate prin chestionarele initiale aplicate elevilor

Raispunsurile elevilor, 14-18 ani Raspunsurile elevilor, > 18 ani
intrebarea 1: Sunteti interesat(a) sa participati la activititi de invitare si evaluare online?
@® Da @ Da
@ Nu @ Nu
intrebarea 2: Aveti acces acasa la un calculator/laptop conectat la internet?
@Da ® Da
@ Nu @ Nu
intrebarea 3: Aveti experiente anterioare de invitare online?
® L= @Dz
® Nu @ Nu
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intrebarea 4: Aveti posibilitatea sa accesati de pe telefon materialele trimise pe email?

® Da ® Cs

@ Nu & Nu
intrebarea 5: Aveti posibilitatea si accesati materiale trimise pe WhatsApp?

® Dz ® C=

& Nu & Nu
intrebarea 6: Aveti posibilitatea sa accesati materiale trimise pe Facebook?

® Da ® Dz

@ Nu @ Nu

intrebarea 7: Ce aplicatii Google ati folosit pana in prezent

In ordine asa cum apar in grafic: Gmail, Google Drive, Documente Google, Foi de calcul
Google, Google cautare -Chrome, Prezentari Google, Chat Google (Hangouts), Conferinta
Google Meet, YouTube si Google Calendar.

46 (70,8 %)
1T (19,4 %)

435(723 %)

500 50
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intrebarea 8: Sunteti interesat in a experimenta utilizarea aplicatiilor online Google in scop
educational (pentru a face lectii online)?

®Da
@ Nu

® D=
@ Nu

>

1.2.2. Interpretarea datelor colectate

Datele colectate prin chestionarele initiale aplicate profesorilor si elevilor scolii au evidentiat
cateva aspecte importante, care au constituit baza strategiei de proiectare si organizare a
tranzitiei efective spre educatia online, imediat. Prin structura lor, chestionarele au colectat
informatii referitoare la 3 arii principale de interes maxim si anume: acces, experiente
anterioare, respectiv deschiderea manifestata de respondenti catre adoptarea instruirii online.

1.2.2.1. Interpretarea datelor colectate prin sondajul preliminar al
profesorilor

La categoria profesori, in general, ariile de interes care prezintd date favorabile sunt accesul si
deschiderea de a experimenta predarea online. Cu toate acestea, datele favorabile nu sunt bine
acompaniate de experiente anterioare specifice, care s-au evidentiat deficitare in special la
aspectul predare online. Acest lucru, a semnalat una dintre problemele identificate si in
rapoartele de analiza a calitatii instruirii anterioare si anume utilizarea sporadica a aplicatiilor
digitale 1n procesul de instruire la clasa, fapt care, asa cum a fost anterior investigat, a fost
generat in principal de competentele digitale relativ reduse ale personalului didactic.

Pornind de la faptul ca in procent de 100% profesorii participanti la sondaj au afirmat ca detin
dispozitive digitale tip desktop, iar in procente ce variazd in jurul a 90% au afirmat ca au acces
permanent la email (92,60%), WhatsApp (94,40%) si Facebook (88,90%), s-a desprins
concluzia ca accesul profesorilor la tehnologiile digitale se situeaza la cote ridicate. Acest lucru
a incurajat emiterea concluziei ca accesul profesorilor la tehnologia digitald curenta nu
constituie o problema ce necesita interventii imediate, sau masuri dedicate, cu o rezerva datd de
procentul de peste 30% al profesorilor care nu a participat la acest sondaj.

Pe de alta parte, este important de remarcat faptul ca un procent insemnat al profesorilor
respondenti, de aproximativ 30% au afirmat cd nu dispun sau nu au acces la resurse
educationale n format digital necesare organizarii de lectii in mediul online. Acest aspect, fiind
unul important direct conectat cu reusita activitdtilor de predare invatare facilitate de
tehnologii, a captat atentia si s-a plasat pe o pozitie prioritara in lista de interventii.
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In ceea ce priveste experientele anterioare relative la utilizarea mediilor online pentru predare
invatare, datele colectate indica anumite aspecte negative semnificative. Astfel, aproximativ
3/4, mai exact 74,10%, din totalul profesorilor participanti la anchetd au sustinut ca nu au avut
experiente de predare online pana in acel moment. In plus, cei 25% care sustin pozitiv afirmatia
cel mai probabil nu au predat exclusiv online ci doar au folosit anumite aplicatii digitale in
derularea anumitor secvente din lectie, pentru comunicare online cu elevii, sau pentru alte
activitati de predare conexe.

Aceste date au sugerat nevoia absoluta de a sprijini profesorii prin orice mijloace disponibile
sa-si imbunatateasca vizibil, de la o zi la alta, capacitatea de a preda online. La acel moment, s-
a considerat prioritard masura de a asigura suport tehnic privind utilizarea aplicatiilor digitale
pentru predare tuturor profesorilor scolii. Aspectul metodic legat de predarea online este chiar
mai important decat cel specificat anterior, dar necesita interventii care solicitd expertiza si
studiul in detaliu al cercetarilor specifice predarii online de succes, fiind plasat pe lista de
interventii ca problema de analizat si rezolvat in perioada urmatoare, pe termen mai lung.

Pe de alta parte, aspectul pozitiv al experientelor anterioare conectate cu mediul online este dat
de faptul ca in aproximativ egald masurd, mai exact 68,40% din respondenti afirma ca au
experiente anterioare de a invdta online. Aceste rezultate au adus o nota de optimism in ceea ce
priveste reusita procesului de adaptare al profesorilor in mediul online cit mai rapid.

Totodatd, s-au remarcat experientele anterioare incurajatoare ale profesorilor in ceea ce
priveste utilizarea catorva dintre aplicatiile Google importante. Datele colectate, reflectd cateva
aplicatii Google intensiv utilizate anterior de catre profesori cum ar fi Gmail-ul (81,50%),
Google Drive (60%), Documente Google (52%), Google cautare - Chrome (81,50%) si
YouTube (83,30%). Pe de alta parte, anumite aplicatii Google foarte utile asigurarii
interactiunii sau organizarii in mediul online, nu sunt familiare majoritatii profesorilor, iar
dintre acestea amintim Google Meet (5,60%), Google Hangouts (9,30%), Prezentari Google
(29,60%), Foi de calcul Google (20,40%), Google Calendar (16,70%).

Referitor la interesul profesorilor de a utiliza tehnologia digitala pentru desfasurarea activitatii
didactice, datele colectate au indicat un interes maxim. In particular, 100% dintre respondenti
si-au manifestat interesul de a experimenta utilizarea aplicatiilor Google pentru predare,
invitare, evaluare in mediul online. In plus, toti profesorii respondenti au considerat ca
activitatea de instruire online este o solutie viabila a continudrii activitatii de instruire a
elevilor. Aceasta a doua intrebare, nu prezintd validitate din punct de vedere al cercetarii, atata
timp cat raspunsurile erau previzibile si inductive din cauzd cd nu existau alternative pentru
continuarea activitdtii didactice, dar intaresc certitudinea ca nivelul de constientizare a situatiei
de catre profesori s-a situat la cote maxime.

Datele calitative colectate prin chestionarele aplicate personalului didactic au sugerat propuneri
diverse privind continuarea activitatii, cu un spectru de extindere destul de larg. Totodata, un
procent insemnat de 57,40% din profesorii respondenti nu au contribuit cu propuneri. Pentru a
da valoare acestor date, s-a incercat identificarea unor directii comune dintre care s-au remarcat
cateva propuneri importante cu privire la continuarea activitatii de instruire in perioada de
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suspendare a activitatilor scolare fatd in fatd. Pentru a simplifica analiza, s-au extras cateva
cuvinte cheie convergente cum ar fi: comunicare, optimism, colaborare, grupuri, materiale
suport. Toate aceste cuvinte cheie au fost considerate in adoptarea strategiei de lucru la nivelul
institutiei pentru perioada urmatoare.

1.2.2.2. Interpretarea datelor colectate prin sondajul preliminar al elevilor

Datele colectate prin chestionarele initiale aplicate elevilor scolii, au permis evaluarea generala
a situatiei elevilor si evidentierea unor probleme importante care au sugerat adoptarea unor
masuri specifice realiste. In primul rand nivelul motivatiei sau al deschiderii de a participa
online la lectii a fost ridicat, dar nu maxim, regasindu-se in aproape aceeasi masura si in ceea
ce priveste utilizarea aplicatiilor disponibile prin suita Google. In al doilea rand, accesul la
dispozitive digitale tip desktop/laptop s-a remarcat ca fiind acceptabil, insa datele colectate au
indicat un nivel ridicat de acces la mijloace de comunicare online disponibile pe telefonul
mobil. In al treilea rand, experientele anterioare de invitare online s-au evidentiat foarte
scazute la ambele categorii de varsta. Este important de mentionat faptul ca elevii participanti
la acest sondaj initial au acoperit populatia scolara a liceului doar in procent de 56,24%, lucru
ce a indicat necesitatea demararii unor investigatii detaliate in etapele urmatoare.

Chestionarul aplicat elevilor a debutat cu intrebarea importanta care poate masura aproximativ
nivelul motivatiei sau al deschiderii de participare la activitatile scolare online, iar diferentele
inregistrate pe categorii de varsta se remarca destul de bine. Elevii cu varsta cuprinsa intre 14-
18 ani, regasiti in continuare ca elevi inrolati in forma de invatamant zi si-au manifestat
interesul de a participa la activitatile de invatare si evaluare online in procent mai mic (84,10%)
comparativ cu elevii cu varsta peste 18 ani (97%). In plus, interesul privind utilizarea
aplicatiilor Google pentru lectiile online este oarecum diminuat fatd de cel general in cazul
elevilor cu varsta peste 18 ani (93,80%), mentindndu-se aproximativ constant in cazul grupei
de varsta 14-18 (84,40%).

Motivatia mai scazuta a elevilor din grupa de varsta 14-18 ani de a participa la activitatile
scolare a fost identificatd ca problemad a scolii in toate rapoartele de analiza a calitatii instruirii
anterioare, deci conectarea nivelului de interes pentru scoald doar cu varianta invatarii online
nu prezinta relevanta absolutd. Asa cum a fost investigatd anterior, aceasta problema are cauze
multiple, cele mai multe dintre acestea facand interventiile intreprinse partial eficace. Pe de alta
parte, cauzele care au influentat o participare slaba generala a elevilor din grupa de varsta peste
18 ani sunt diferite, evidentiindu-se in principal lipsa timpului disponibil din motive de familie
si serviciu.

Dintre cauzele anterior identificate, s-au constatat in primul rand problemele de natura
functionala cum ar fi nivelul competentelor de baza reduse, sau chiar foarte reduse in anumite
cazuri, ale elevilor care se inscriu la liceul nostru si naveta zilnica la care majoritatea acestora
sunt supusi (aproximativ 70% din elevii scolii). In al doilea rand s-au identificat problemele
legate de mediul familial si social, care situeazi multi elevi ai scolii in grupuri vulnerabile. In
al treilea rand, comunicarea deficitara dintre scoald si familie, care este generatd in special de
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interesul general scazut al parintilor privind educatia copiilor lor. Mai mult decat atat, se poate
adauga utilizarea frecventa a metodelor expozitive clasice de predare care au contribuit la
diminuarea interesul elevilor comparativ cu utilizarea unor metode interactive.

Utilizarea metodelor interactive la nivelul scolii este limitata in primul rand din motiv de dotari
precare cu materiale didactice specifice, software-uri specializate si echipamente necesare
organizarii activitatilor de invatare prin explorare, investigare, proiecte sau activitati practice,
cele mai multe dintre laboratoarele si atelierele scolii avand dotari invechite si depasite moral
sau neadaptate la evolutiile tehnicii si tehnologiei.

Contributia directd a alternativei online la distanta in adresarea unuia dintre factori ar putea fi,
in mod explicit, eliminarea navetei zilnice ca factor al scaderii motivatiei si capacitdtii elevilor
de a participa la toate activitatile scolare. Se poate adauga potentialul aplicatiilor online de a
creste nivelul de interactiune in cadrul lectiilor, insd acest aspect necesitd cercetare contextuala
si interventii adecvate in ceea ce priveste formarea metodica a personalului didactic si
sprijinirea procesului de dezvoltare a competentelor digitale ale acestora.

Revenind la datele colectate prin chestionarul elevilor, s-a remarcat problema accesului limitat
al acestora la dispozitive digitale adecvate desfasurdrii unor activitati online eficace. Desi
datele indica un procent de 60% la elevii de zi si 80% la cei de seral care au acces la un
dispozitiv de tip desktop/laptop, accesul nu poate fi privit favorabil in contextul in care doar
putin peste jumatate din elevii scolii au participat la acest sondaj. Desi aparent procentele
inregistrate sunt incurajatoare, realitatea regasita integral in cadrul investigatiilor urmatoare va
argumenta aceste afirmatii.

Cu toate acestea, s-a remarcat un acces crescut al elevilor la dispozitive digitale mobile din
categoria telefoane inteligente conectate la internet (peste 92% din respondenti) si utilizarea
frecventa a aplicatiilor disponibile direct de pe acestea. Datele specifice inregistrate pe
categorii de varsta reflecta preferinte diferite de utilizare a acestor aplicatii in functie de grupa
de varsta.

Astfel, cea mai utilizata aplicatie accesibild pe mobil in cazul elevilor din grupa de varsta 14-18
este Facebook (92,50%), iar cea mai slab utilizata aplicatie la aceeasi categorie de varstd este
serviciul email (86%), la mijloc fiind WhatsApp (90%). La cealalta categorie de varsta, peste
18 ani, preferintele sunt diferite, cea mai utilizatd fiind aplicatia WhatsApp (98,5%), iar cea
mai putin utilizatd Facebook (80%), la mijloc plasandu-se aplicatia email (90,8%).

Aceste informatii au fost foarte utile din doud considerente principale. In primul rand, au aratat
faptul ca intr-un procent ridicat de peste 90% elevii liceului participanti la sondaj detin un
telefon mobil conectat la internet. In al doilea rand, au fost identificate preferintele elevilor
privind aplicatiile ce pot fi utilizate pentru comunicare eficace, in mod diferentiat pe cele doua
categorii de varsta ale elevilor.

Cu privire la experientele anterioare ale elevilor in relatie cu Invatarea online acestea se
situeaza la cote foarte reduse. Procentele care indica experienta scazuta sunt apropiate indicand
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faptul cd in jur de % din respondenti nu au experiente anterioare de a invita online
inregistrandu-se un nivel ceva mai crescut la elevii de la forma de invatamant zi (78,6%), fata
de cei de seral (73,8%).

1.3. Concluzii si masuri specifice in etapa de tranzitie de la
educatia fata In fata spre educatia exclusiv online

Etapa tranzitie1 descrisa in acest raport, asa cum a fost reglementatd prin documentele oficiale,
a fost incadrata temporal in perioada 11 martie - 22 aprilie. Pornind de la suspendarea initiald a
cursurilor pentru perioada 11-22 martie 2020, ulterior s-a stabilit prelungirea acesteia, prin
intrarea RomAniei in stare de urgentd prin decretele din 16.03.2020 si 14.04.2020. in
consecintd, perioada tranzitiei a fost prelungitd pana in data de 22 aprilie 2020, dat fiind si
faptul ca perioada 04-21 aprilie a fost considerata perioada oficiala a vacantei de Paste in anul
scolar 2019-2020.

Principalele concluzii extrase din analiza datelor investigatiei preliminare au fost favorabile
deruldrii actiunilor de perfectare a solutiei tehnice identificate si de sustinere activa a tranzitiei,
dar cu aplicarea unor masuri. In primul rand, s-a concluzionat faptul ci deschiderea
profesorilor si elevilor cu privire la adoptarea educatiei online s-a situat la un nivel destul de
ridicat. In al doilea rand, accesul la tehnologia digitali conectatd la internet desi aparent a
prezentat date relative favorabile, s-a concluzionat faptul ca necesita investigatii in continuare
la ambele categorii de respondenti (profesori si elevi) deoarece vor trebui avuti in vedere toti
profesorii si toti elevii scolii. In al treilea rand, experientele anterioare destul de limitate privind
utilizarea aplicatiilor digitale in procesul educational a indus emiterea concluziei cd atét
profesorii cat si elevii au nevoie de sprijin in dezvoltarea cunostintelor si abilitdtilor specifice
cat mai rapid pentru a transforma procesul online de instruire propus intr-unul suficient de
eficace si atragétor.

In consecinta, avand o lista clara cu directii de actiune necesare, s-a decis demararea procesului
de creare de conturi de utilizatori pe platforma Google a scolii atat pentru profesori cat si
pentru elevi, fard a exclude pe nimeni. Acest proces, desi a fost operationalizat prin folosirea
datelor din SIIIR pentru elevi, a fost de durata si epuizant.

In primul rand, sincronizarea datelor din SITIR a durat citeva ore din motivul dimensiunilor
mari ale datelor sincronizate. Ulterior, s-au activat conturile elevilor in mod individual prin
scanarea codurilor generate dupd sincronizare. Apoi, au fost create tabele cu datele de
conectare ale elevilor pe clase. Aceste tabele au fost transmise profesorilor diriginti de la
fiecare clasa insotite de documente cu instructiuni privind conectarea (logarea) la conturi de pe
calculator sau telefon mobil, respectiv instructiuni privind schimbarea si personalizarea parolei
dupa conectare. Simultan, au fost create manual conturi pentru toti profesorii scolii si pentru
personalul didactic auxiliar. Toate aceste actiuni au fost realizate de catre cei doi administratori
ai platformei Google LTMB.
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Ca si rezultat, au fost create conturi Google pe platforma Google Suite LTMB pentru 80 de
profesori ai liceului si pentru toti cei 1146 elevi existenti la inceputul semestrului al 1I-lea al
anului scolar 2019-2020. Toate conturile create au fost organizate pe unitati organizationale
pentru a asigura identificarea facila a acestora pe platformd si pentru a permite setari
personalizate cu privire la aplicatiile oferite. De exemplu, s-a decis permiterea accesului pentru
inregistrarea video prin conferintele Google Meet pentru unitatea organizationald profesori si s-
a restrictionat accesul la inregistrare video pentru unitatile organizationale ale claselor de elevi.
Aceasta decizie, a fost in principal luatd cu scopul realizarii de tutoriale sau lectii video de catre
profesori, fiind interzisa inregistrarea activitdtilor online prin aplicatia Meet cu elevii, fara
acceptul acestora. Restrictionarea accesului la inregistrare video pentru elevi a avut ca scop
protectia acestora si a profesorilor participanti.

Mai mult decat atat, administratorii platformei Google LTMB impreuna cu directorul scolii au
creat si au propus spre analizd intregului personal didactic o schita a politicii interne privind
utilizarea aplicatiilor Google in scop educational. Acest document a fost incarcat ca temd in
clasa profesorilor, creatd prin aplicatia Google Classroom, fiind supus dezbaterii profesorilor
scolii inainte de a fi facut cunoscut si dezbatut cu elevii si parintii acestora. Continutul
principal al acestui document a descris sintetic cateva reguli de baza necesar a fi respectate de
utilizatori pentru a asigura siguranta online si protectia datelor personale atat pentru profesori
cat si pentru elevi. Documentul incd se afla in dezbatere si actualizare din motiv cd timpul
necesar analizei riguroase a regulilor propuse sau identificarii unor noi reguli nu a fost propice
sau disponibil pani in prezent. In plus, acest document necesitd timp pentru studierea
cercetdrilor de ultima ora din domeniul sigurantei si protectiei online, atat pentru profesori cat
si pentru elevi. Cetatenia digitalda este o competentd importantd a acestui secol, iar
instrumentele concrete prin care astfel de competente se pot dezvolta la elevi nu sunt bine
conturate pentru a fi utilizate in procesul educational, la nivelul sistemului educational
romanesc.

1.3.1. Tranzitia profesorilor de la educatia fata In fatd spre
educatia online la distanta

La categoria personal didactic, s-a concluzionat faptul ca accentul va trebui pus pe sprijinirea
acestora in ceea ce priveste dezvoltarea rapida a capacitatilor de a preda online. In acest sens,
in primul rand, s-a constituit echipa tehnica suport, care a organizat si coordonat procesul de
asistare al profesorilor in ceea ce priveste imbunatatirea capacitatilor de utilizare a aplicatiilor
digitale Google pentru predare. La nivelul scolii existda cadre didactice calificate si/sau
experimentate in utilizarea aplicatiilor Google, care au fost selectate si care au constituit echipa
tehnica suport.

In plus, incepand cu luna octombrie 2019 au fost organizate siptimanal sesiuni interne de
formare a profesorilor scolii In ceea ce priveste utilizarea aplicatiilor Google in scop
educational, ca activitate programatd in lista activitatilor de imbunatatire a calitdtii propuse de
CEAC LTMB. Acest lucru demonstreaza preocuparea internd organizationala privind
adaptarea educatiei la cerintele elevilor secolului 21 si caracterul proactiv al actiunii intr-0
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perioada in care acest lucru nu era prioritar. La aceste sesiuni de formare au participat in mod
regulat intre 5-10 profesori care au reusit sa se familiarizeze cu aplicatiile si sa-si dezvolte
competentele digitale specifice. Aceasta alegere inspirata a gasit o parte a personalului didactic
pregatita sa faca fatd provocarilor impuse de pandemia Covid-19 in ceea ce priveste predarea
online folosind aplicatii Google, nsa procentul este foarte redus.

Singura aplicatie care nu a fost prezentata in cadrul sesiunilor anterioare (octombrie 2019 - 11
martie 2020) a fost Google Classroom. Principalul motiv a fost determinat de politica Google
care nu permite utilizarea aplicatiei cu elevii prin folosirea conturilor personale ci doar prin
folosirea Suitei Google, din motive de protectie a datelor personale ale elevilor si profesorilor.
In acea perioadd, neavand suita Google activi pe domeniul scolii, aceastd restrictic a fost
consideratd si eliminata din tematica analizatd, tratandu-se doar subiecte precum Gmail,
Documente Google, Formulare Google si Prezentari Google. Pentru aceasta formare au fost
create prezentdri si materiale suport, care s-au dovedit foarte utile ulterior, in perioada de
tranzitie analizatd in acest capitol.

Revenind la perioada analizata, in data de 23 martie 2020 toti profesorii au fost anuntati despre
disponibilitatea utilizarii Suitei Google pentru Educatie a scolii, anunturile fiind facute prin
intermediul grupurilor de pe Facebook si WhatsApp ale profesorilor LTMB de catre directorul
scolii. Aceste grupuri s-au demonstrat extrem de utile si eficace din punct de vedere al
comunicarii permanente. In plus, pentru a asigura un cadru comun de comunicare/ colaborare/
instruire, cu asigurarea transferului de informatii specifice in mod organizat, a fost creata o
clasa a profesorilor in Google Classroom.

Implementarea masurilor specifice dezvoltarii capacitatilor profesorilor de a preda online a fost
progresiva si continua incepand cu 23 martie 2020. Initial, s-au identificat instrumentele
eficace pentru conectarea directa a echipei tehnice cu personalul didactic in vederea asigurarii
de asistentd pentru crearea conturilor Google LTMB si conectarea la acestea. Principalul
instrument folosit in acest scop a fost aplicatia de conferinte video Zoom. Astfel, in data de 24
martie 2020, a fost distribuit in grupul de pe Facebook al profesorilor un tutorial explicativ al
utilizarii aplicatiei Zoom, respectiv primul link de acces la conferinta video Zoom dedicata
profesorilor scolii. Totodata, s-a stabilit frecventa comunicarii live, conform careia astfel de
conferinte au fost oferite zilnic in intervalul orar 10:00-12:00.

Pentru a creste audienta, aceste conferinte, organizate cu participarea initiald a unui numar
destul de limitat al profesorilor scolii, au fost promovate prin imagini si mesaje incurajatoare in
cadrul grupurilor profesorilor pe Facebook si WhatsApp. Totodata, a fost creat un material
suport cu explicatii detaliate privind accesarea si folosirea aplicatiei Zoom si de pe dispozitive
mobile pentru a se asigura accesul facil al tuturor profesorilor la aceastd aplicatie. Mai mult
decat atat, au fost organizate online si intalniri de socializare cu scopul discutarii generale a
situatiei generate de pandemia Covid-19, evenimentele fiind denumite ”Cafeneaua Zoom”.

Dupa conectarea profesorilor la conturile Google LTMB, s-a utilizat zilnic si clasa
profesorilor creatd prin aplicatia Google Classroom. Clasa a fost creata in data de 24
martie 2020, iar la prima postare de bun venit s-au inregistrat deja 11 comentarii. Acest
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instrument a fost intens utilizat atat in perioada tranzitiei cat si ulterior. Mai mult decat atat,
stimularea utilizarii celei mai importante aplicatii Google dedicate organizarii instruirii, Google
Classroom, a permis familiarizarea extinsd a profesorilor cu aceasta Tnainte de a fi folosita
efectiv cu elevii. In toatd etapa tranzitiei, clasa profesorilor le-a permis acestora accesarea
resurselor de instruire specifice, participarea la discutii pe diverse teme prin comentarii sau
chiar adresarea de intrebari prin postari specifice, permanent. Totodata, le-a permis
identificarea detaliilor privind crearea si administrarea de clase/cursuri Google proprii destinate
disciplinelor predate.

O altd masurad conectatd cu imbunatdtirea rapidd a capacitatii profesorilor de a preda online a
fost propunerea de a practica intensiv predarea reflexiva pe baza feedback-ului primit de la
elevi. In acest sens, profesorii au fost incurajati si comunice deschis cu elevii si chiar si ceara
sprijin acestora in ceea ce priveste utilizarea eficace a noilor instrumente digitale, statutul
profesorului sugerat fiind mai degraba de facilitator al invatarii decat de coordonator al
procesului de instruire. Mai mult decét atat, s-a decis crearea unui chestionar de satisfactie
unitar care sd fie aplicat saptamanal tuturor elevilor participanti la activitatile de instruire
online, insa acesta a fost efectiv utilizat in etapa de implementare a educatiei online, cand elevii
au devenit activi in mod organizat.

Totodatd, s-a concluzionat faptul cd sunt necesare masuri privind imbunatatirea bazei de
resurse educationale in format digital care pot asigura organizarea de activitati de instruire in
mediul online. Masurile principale intreprinse in acest sens au fost conectate cu facilitarea
activitdtilor colaborative dintre profesori la nivel de catedre. Din punct de vedere tehnic,
aceasta masurd a fost sustinutd de optiunea utilizarii dosarelor comune ale membrilor catedrei
in Google Drive, regasite sub denumirea ”Drive-uri in comun”. Mai mult decat atat, prin
intermediul clasei profesorilor din Classroom, s-au distribuit informatii specifice prin utilizarea
unor link-uri spre site-uri cu resurse educationale deschise.

Pornind de la faptul cd ministerul educatiei a emis o nota specificd privind crearea unei retele
de resurse educationale deschise in cadrul inspectoratelor judetene inca de la finalul anului
2017, s-a propus accesarea resurselor existente pe site-urile 1SJ-urilor la sectiunea "RED”
(Resurse Educationale deschise). A fost identificat si distribuit un articol ce asigurd conexiunea
rapida la toate resursele educationale disponibile pe site-urile 1SJ-urilor la nivel national,
regasit pe site-ul Centrului pentru Inovare Publica (Voicu, 2020).

In plus, profesorii au fost incurajati s extinda cautirile pentru resurse video pe YouTube, sau
sa identifice resurse educationale disponibile pe https://www.didactic.ro/, site pe care cei mai
multi profesori deja detineau un cont de utilizator. Totodata, s-a utilizat intensiv site-ul
https://digital.educred.ro/, site care a fost permanent actualizat la nivel national atat in perioada
tranzitiei, cat si ulterior si care a fost recomandat de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Cel mai important aspect remarcat la categoria profesori in perioada tranzitiei si ulterior
acesteia, a fost extinderea colaborarii de la grupuri mici la Intreg personalul didactic al scolii.
Fard sugestii explicite, sau organizare unitard programata, profesorii au comunicat si s-au
sprijinit reciproc permanent, identificaindu-se faptul cd pe masurd ce au invatat anumite
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”secrete” privind utilizarea eficace a aplicatiilor Google, ei au transmis aceste lucruri mai
departe si si-au ajutat colegii care nu au dobandit incd notiunile si/sau abilitatile respective.
Atmosfera generald creata poate fi asemanata cu atmosfera dintr-o familie extinsa, lucru care
nu a fost niciodatd simtit la acest nivel in cadrul organizatiei.

1.3.2. Tranzitia elevilor de la educatia fata in fata spre educatia
online

Principalele masuri propuse, la categoria elevi, au fost conectate cu explorarea si exploatarea
maxima a deschiderii manifestate de elevi in ceea ce priveste utilizarea aplicatiilor digitale in
activitatea de instruire urmdrind mentinerea activa a interesului acestora prin orice mijloace.
Mai mult decét atat, s-a considerat foarte utila identificarea nominald a accesului elevilor la
dispozitive digitale si stabilirea clara a tipurilor de dispozitive folosite de catre fiecare elev al
scolii. In acest sens, ulterior, s-a demonstrat foarte util chestionarul transmis de 1SJ Olt. Nu in
ultimul rdnd au fost discutate modalitatile prin care elevii pot fi asistati in ceea ce priveste
conectarea la conturile de scoala si utilizarea eficace a aplicatiilor disponibile prin suita Google
a scolii.

Pentru analiza optimizarii conditiilor specifice tranzitiei unitare a elevilor In mediul online, pe
platforma Google a scolii, directorul scolii a initiat si organizat primul consiliu online al
profesorilor in data de 06 aprilie 2020 prin folosirea aplicatiei de conferinte Zoom. Din
considerente de complexitate a subiectelor discutate conferinta Zoom a consiliului a fost
prelungita peste cele 40 de minute permise de aplicatie, cu Inca o sesiune.

Prezentarea pregatita pentru consiliul profesoral din 6 aprilie 2020, s-a bazat pe comunicarea
explicita a actiunilor propuse a se implementa la nivelul scolii, specificindu-se clar si
termenele ce vor trebui respectate, respectiv rezultatele asteptate. Aceasta listd de actiuni a fost
realizatd prin cooperarea dintre directorul scolii si cei doi administratori ai Suitei Google
LTMB. Neexistand conditii favorabile aprobarii acestei liste in consiliul de administratie a
scolii, propunerile au fost doar discutate si analizate in cadrul acestui consiliu profesoral online
al cadrelor didactice.

Pentru implementarea cu succes a activitatilor propuse si aprobate in consiliu, au fost realizate
si distribuite materiale informative create special. Dintre acestea se pot mentiona in primul rand
documentele cu informatii privind conectarea (logarea) la conturile de scoald atat de pe
calculator/laptop cat si de pe telefoanele mobile. Totodatd, au fost analizate mijloacele de
comunicare cu elevii anterior folosite si s-a decis utilizarea acestora in continuare pentru a
asigura contactul permanent al profesorilor cu elevii si cu parintii acestora.

Activititile specifice propuse, au ficut initial referire la profesorii scolii. In primul rind, s-a
stabilit ca termen de logare a acestora in conturile de scoala data de 07 aprilie 2020, rezultatul
asteptat fiind ca toti profesorii sd acceseze aplicatiile Google prin conturile special create pe
platforma online a scolii.

33



RAPORTUL LICEULUI TEHNOLOGIC "MATEI BASARAB” CARACAL PRIVIND EDUCATIA ONLINE LA

DISTANTA, IZOLATA DE URGENTA

In al doilea rand, s-a stabilit ca termen pentru accesarea aplicatiei Google Classroom din
conturile de scoala si acceptarea invitatiei de conectare ca “’student” in clasa online Profesori
LTMB Google Suite” data de 08 aprilie 2020, avand ca rezultat prezenta activa a tuturor
profesorilor in clasa special creata.

In plus, li s-a solicitat tuturor profesorilor sa se informeze din diverse surse accesibile online si
sa exerseze utilizarea aplicatiei Zoom si a aplicatiilor Google cu accent pe Google Classroom,
avand ca termen data de 22 aprilie 2020. Pentru monitorizarea activitatilor, a fost propusd si
aprobatd realizarea unor rapoarte de activitati axate pe descrierea sinteticd a activitatilor
personal intreprinse de citre fiecare profesor al scolii in perioada 11 martie-22 aprilie 2020,
care sa includa si descrierea participarilor la webinarii sau la alte evenimente de formare oferite
extensiv, fara costuri, in acea perioada, la nivel national. Totodata, li s-a mai propus acestora sa
participe activ la activitdtile de formare interne oferite online prin clasa ”Profesori LTMB
Google Suite”, monitorizarea si evaluarea progresului fiind realizata direct prin aplicatie.

Lista de activitdti specifice cu elevii scolii in etapa de tranzitie, asa cum a fost propusa la acest
consiliu a fost relativ simplificata si nu a solicitat dovezi consistente. Principalul motiv a fost
dat de faptul ca nu a existat prin ordin de ministru obligativitatea desfasurarii de activitati de
instruire in perioada cuprinsa intre 11 martie - 22 aprilie ci doar sugestii de mentinere a
contactului cu elevii si organizarea de activitdti la alegerea profesorilor si cu acceptul elevilor,
vizand in principal activitati recapitulative fard predarea unor noi notiuni. Activitatile de acest
gen, au fost descrise sintetic in rapoartele de activitati personale ale profesorilor si analizate
ulterior la nivel de management.

Principala activitate cu elevii, care a fost propusa la consiliul din 06 aprilic 2020, a fost
asistarea elevilor in ceea ce priveste conectarea la conturile de scoald si accesarea aplicatiei
Classroom, avand ca termen de realizare data de 22 aprilie 2020. Rezultatul asteptat a fost
logarea elevilor in conturile de scoald, monitorizarea si evaluarea realizandu-se direct pe
platforma Google a scolii din contul de administrator. Pe masurad ce majoritatea elevilor de la o
clasda (peste 80%) au aparut conectati pe platforma Google a scolii, clasa respectiva a fost
promovata ca exemplu de bund practicd si profesorul diriginte a fost apreciat, la nivelul
comunitatii corpului profesoral. De exemplu, prima clasad la care toti elevii au devenit activi
prin conturile Google LTMB a fost clasa 9C in data de 09 aprilie 2020, acesta fiind un exemplu
de buna practica ce a fost imediat promovat in grupurile profesorilor.

In derularea procesului de conectare a elevilor in conturile de scoal, s-au identificat mai multi
elevi care nu au avut acces la tehnologia digitald, sau nu au putut fi contactati de catre
profesorii diriginti. Simultan, au fost identificate situatii in care elevii au intampinat dificultéti
de logare la care anumiti profesorii diriginti nu au putut oferi solutii, cazuri in care, aproape
instant, profesorii au inceput sa se ajute unii pe ceilalti pe baza experientei lor in asistarea
elevilor. Totodata, s-a oferit suport direct elevilor si de catre administratorii platformei Google
LTMB.

In aceasta perioad, au aderat la echipa tehnicd mai multi colegi care s-au oferit si ajute la
solutionarea problemelor de logare a elevilor scolii, indiferent de clasa. Aceastd perioada
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dificild pentru toti a fost depasita cu succes doar printr-o colaborare extinsa. De exemplu, unul
dintre administratorii Suitei Google LTMB a fost invitat in grupul unei clase de profesionala pe
WhatsApp, pentru a ajuta elevii sa se conecteze la conturile de scoald. Solicitarea a fost din
partea profesorului diriginte care nu a detinut la acel moment cunostinte si abilitdti specifice,
dar si-a dorit sa ajute elevii.

Pentru a evalua mai clar problema accesului elevilor la dispozitive digitale conectate la
internet, li s-a solicitat tuturor profesorilor diriginti colectarea de date specifice exacte de la toti
elevii fiecdrei clase, pe categorii de dispozitive. In tabelul 3 se prezinti centralizarea datelor
colectate, in care se regasesc urmatoarele simboluri: S - Smartphone, D - Dispozitiv tip desktop
(calculator personal), L - laptop, T - tableta sau N- nu detine nici un dispozitiv digital conectat
la internet.

Datele au fost colectate in perioada de vacantd, mai exact intre 14-22 aprilie, perioada in care o
parte din elevi nu au putut fi contactati. Aceasta categorie de elevi poate fi identificata in tabel
la rubrica F - Fara informatii. In particular, doi profesori diriginti de la 2 clase de profesionali
nu au participat la activitatea de investigare, motiv pentru care apare un numar mare de elevi
fara informatii la clasele de la scoala profesionala de 3 ani. In ceea ce priveste clasele de seral,
asa cum s-a desprins din justificdrile profesorilor diriginti, numarul mare de elevi fara
informatii este cauzat de schimbarea numerelor de telefon de contact furnizate anterior, sau
lipsa raspunsului la apelurile initiate de profesorii diriginti.

Tabelul 3: Statistica dispozitivelor digitale detinute de elevii Liceului Tehnologic ”Matei
Basarab” - 22 aprilie 2020

Total

elevi Acces la dispozitive digitale/tipuri
Nivel/ S D L T N F - Fara
Forma Sem. Il [S [20] ID | [9%] | ([%] |T |[%0] [%] [|informatii |F [%]
Liceu/zi 576| 513|89,06| 22| 3,82| 20| 3,47 2| 0,35 11| 1,91 8 1,39
Scoala
prof./zi 158| 87(55,06| 3|1,90 2| 1,27| 3| 1,90/ 16| 10,13 47| 29,75
Liceu/
seral 384| 299|77,86| 3| 0,78| 12| 3,13/ 5| 1,30| 33| 8,59 32| 8,33
Scoala
maistri/zi 28| 11/39,29| 2|7,14| 932,14 0| 0,00 6| 21,43 0| 0,00
Total
scoala 1146| 910|79,40, 30| 2,62 43| 3,75 10| 0,87 66 87| 7,59

Asa cum se poate observa, din totalul de 1146 elevi existenti la inceputul semestrului al II-lea
in anul scolar 2019-2020, s-a constatat un procent relativ redus de elevi, de numai 5,76%, fara
acces deloc la dispozitive digitale conectate la internet, insa acesta este insotit de un procent de
7,59% elevi de la care nu au putut fi colectate informatiile specifice. Comparativ, pe niveluri si
forme de invatdmant, se poate observa faptul cd cel mai mic procent (1,91%) al elevilor fara
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acces este nregistrat la clasele nivelului liceal forma de invatamant zi, la care si procentul
elevilor fara informatii este foarte mic, de 1,39%. Pe de alta parte, cel mai ridicat procent al
elevilor fard acces s-a remarcat la scoala de maistri, de 21,43%. Cu toate acestea, lipsa de
informatii complete privind accesul la tehnologie pentru elevii de la nivelul invatdmantului
profesional de 3 ani, forma de invatamant zi, 1i plaseazd pe acestia in categoria cea mai
defavorizata cu 10,13% elevi fara acces clar si 29,75% in situatie incerta la acel moment.

Aceste date colectate au favorizat luarea deciziei de a investiga aceasta problema, in detaliu, in
perioada imediat urmatoare. Mai exact, detaliile colectdrii datelor specifice accesului la
dispozitive digitale conectate la internet vor fi prezentate in etapa temporald urmatoare
denumita generic etapa de implementare. Aceasta a doua investigatie, derulata cu acelasi scop,
a avut loc mai exact in perioada 01-04 mai 2020, cand au fost solicitate aceste informatii de
catre ISJ Olt. Aceasta activitate a colectdrii si Inregistrarii in SIIIR a datelor privind accesul
elevilor la dispozitive digitale conectate la internet, a fost reglementata la nivel national prin
adresa MEC nr. 29.191/28.04.2020 a GDIP si Directia Managementul Resurselor Umane si
retea Scolara, prin care s-a solicitat tuturor unitatilor de invatdmant colectarea si inregistrarea
de date specifice pe categorii (desktop, laptop, tabletd, telefon inteligent) in SIIIR. Aceeasi
adresa a solicitat inregistrarea datelor similare pentru profesori.

In ceea ce priveste reusita activitatii privind conectarea elevilor contactati in conturile de
scoald, rezultatele au indicat faptul ca activitatea a demarat si s-a implementat destul de bine,
cu provocdrile de rigoare ce au fost depasite impecabil in contextul momentului. Astfel, in data
de 22 aprilie 2020 un procent insemnat al elevilor de la toate clasele au reusit sd se conecteze la
conturile Google LTMB, fiind pregatiti sa inceapa activitatile online. Concret, situatia
conectarii elevilor, la acea data, a indicat faptul ca peste 75% din totalul elevilor de liceu zi,
aproximativ 43% din totalul elevilor de profesionala, aproximativ 68% din totalul elevilor de
liceu seral si aproximativ 80% din totalul elevilor de la scoala de maistri au reusit sa se
conecteze la conturile de scoala si la aplicatia Google Classroom.

Asa cum s-a mentionat, toti elevii inregistrati pe platforma Google LTMB ca utilizatori activi si
conectati au fost pas cu pas sprijiniti de catre profesorii diriginti. Acestia au fost asistati la
randul lor de catre echipa tehnicd a scolii sau de alti colegi, ori de céte ori au solicitat suport.
Implicarea profesorilor diriginti a fost admirabila, eforturile acestora fiind consecvente si
dedicate reusitei. Este important de amintit faptul ca in perioada tranzitiei, nu a existat
obligativitatea implicarii sustinute a profesorilor in activitatile online cu elevii, documentele
oficiale oferind doar recomandari de implicare. Astfel, reusita activitatilor propuse s-a bazat pe
dedicatia personalului scolii in ceea ce priveste asigurarea continuitdtii activitatii de instruire
prin orice mijloace si pe suportul tehnic si emotional oferit la nivel de management
organizational si tehnic. Totodatd, se poate mentiona mentinerea activd a comunicarii si
colabordrii dintre profesorii scolii chiar si in perioada vacantei de Paste sau in weekenduri,
timpul disponibil fiind exploatat la maximum.
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Etapa tranzitiei spre invatamantul online la distantd a oferit tuturor celor implicati (directori,
profesori, elevi si parinti) experiente inedite, sentimente pozitive diverse, dar si frustrari sau
epuizare, fiecare pas realizat fiind o lectie importanta pentru viitor.
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2. Etapa de implementare a educatiei online, la
distanta, izolata de urgenta

Etapa implementarii educatiei online, la distanta, izolata de urgenta este plasata calendaristic in
perioada 22 aprilie - 26 iunie 2020. Aceasta etapa mai poate fi denumita si etapa specifica
activitatii online unitare la nivel de scoala, reglementata prin documente oficiale. Din punct de
vedere legislativ, aceastd perioadd a avut ca reper implementarea Planului national de
interventie educationald pentru situatia suspendarii cursurilor din invatdmantul preuniversitar,
respectiv, in particular, a Planului de interventie educationala elaborat la nivelul 1SJ Olt, care a
fost derivat din cel national in sensul adaptarii la specificul regional si local.

Cuvantul cheie care caracterizeaza cel mai bine aceastd perioada a fost experimentarea.
Pornind de la aceastd caracteristicd de baza, analiza activitdtilor desfasurate este realizatd
obiectiv, contextual, incercdnd proiectarea de concluzii intr-un mod realist, plin de intelesuri
care pot aduce valoare intregii perioade chiar dacd rezultatele nu au fost cele asteptate nici
pentru profesori, nici pentru elevi si nici pentru parinti.

Este etapa in care esecurile sau rezultatele slabe sunt plasate in prim plan pentru a fi minutios
analizate si pentru a facilita descrierea contextuala a factorilor de influenta cat mai fidel posibil,
oferind directii justificate de cercetare ulterioard. A fost, cu alte cuvinte, etapa de trezire la
realitatea in care trdim cu totii, profesori, elevi sau parinti si implicit semnalul de alarma
privind necesitatea modernizarii educatiei si a extinderii optiunilor de studiu ale elevilor,
indiferent de context. A incepe totul de la experiente minime sau zero si a astepta peste noapte
rezultate remarcabile este pur si simplu nerealist. Principiul simplificat, aplicat extensiv in
aceasta perioada, se rezuma la expresia convergenta: “nu stiu - caut — nu gasesc - intreb —
nimeni nu §tie - experimentez”.

Desi accesul la tehnologia digitald conectata la internet a fost in centrul atentiei tuturor, acesta
si-a pierdut subit pozitia de lider In aceastd etapa. Sub presiunea inregistrarii unei participari
relativ reduse si a rezultatelor destul de slabe obtinute de catre elevii care au detinut un telefon
conectat la internet, acestea au fost principalele probleme aflate in centrul atentiei profesorilor
si echipei de management a scolii. Se poate adauga influenta mediilor familiale defavorizate
ale anumitor elevi, reactia la necunoscut situatad intr-o arie de variatie foarte larga, sau multe
alte influente particulare, cum ar fi legislatia specifica si procedurile sintetice de aplicare a
educatiei online in invatdmantul preuniversitar, instrumentele de monitorizare/reglare a
procesului si de evaluare a activitatii didactice online la nivel de testare, aceasta lista fiind
deschisa.

Mai mult decat atat, asigurarea simultand a continudrii implementarii activitatii online la
distantd si asigurarea conditiilor de aplicare a reglementarilor cu privire la incheierea situatiei
scolare si organizarea/desfasurarea examenelor nationale au transformat intreaga perioada intr-
una extrem de intensd si dificila. Dificultatea a fost accentuata si prin diversitatea si
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multitudinea ordinelor, adreselor, comunicatelor, care s-au succedat intensiv in luna mai 2020,
respectiv a restrictiilor de distantare fizica impuse de context.

Pentru a facilita intelegerea cat mai clara a evenimentelor perioadei, se va continua organizarea
temporald a descrierilor specifice. In acest sens, a existat o etapd foarte scurtd pro
implementare cuprinsa intre 22-27 aprilie 2020, o perioada de implementare stabild propriu-
zisd cuprinsa intre 27 aprilie - 31 mai 2020 si o etapa a implementarii inertiale, caracterizata
prin provocdari de disponibilitate si motivationale intense, cuprinsa intre 02-26 iunie 2020. A
incerca o analiza justificativa a rezultatelor fara a proiecta si conduce mai multe cercetari de
actiune in acest sens, este nestiintific si nerelevant, motiv pentru care se va realiza doar
descrierea evenimentelor si datelor colectate, ca intr-un text literar narativ, in care actorii
principali au fost elevii si profesorii acestora.

2.1. Etapa pro implementare: 22-27 aprilie 2020

In data de 22 aprilie, conform calendarului anului scolar 2019-2020, a avut loc reinceperea
activitatii scolare dupa vacanta de Paste. Conform OMEC nr. 4135/21.04.2020 si al anexei
acestui ordin, au fost detaliate componentele Planului national de interventie educationala
pentru situatia suspenddrii cursurilor din invatdmantul preuniversitar, care a avut ca scop
reglementarea activitatii online cu elevii, la nivelul sistemului de invatdmént national
preuniversitar. In consecintd, s-a considerat utild asteptarea planului de interventie judetean
care avea sa fie respectat si implementat la nivelul unitatii de invatdmant.

Totodatd, au fost asteptate instructiuni/proceduri specifice privind modalitatea concreta de
aplicare a educatiei online, de protectie a personalului si elevilor In mediul online, adaptari
curriculare derivate si modalitatile de Incheiere a situatiei scolare, respectiv modul concret in
care va fi tratatd problema elevilor fara acces la dispozitive digitale conectate la internet. Nu in
ultimul rand, a fost asteptatd o propunere viabila privind sprijinirea profesorilor care s-au
identificat fara experientd sau cunostinte si abilitdti specifice privind predarea online si care nu
au participat la activitdtile de sprijin acordate anterior la nivel de scoald. Datd fiind tenta
descentralizarii deciziilor de aplicare concreta regasitd in planul national, aceasta asteptare s-a
transformat In actiuni concrete la nivelul scolii prin colaborare directa cu ISJ Olt, astfel incét,
in cel mai scurt timp, sd poatd fi implementata educatia online la distanta izolata de urgenta in
cadrul organizatiei, in mod unitar.

Principala actiune specifica acestei scurte perioade, a fost asigurarea transferului de informatii
implementare a planului national propus la  nivelul unitatii (sectiunea 4 a OMEC
4135/21.04.02020). Astfel, in 22 aprilie 2020, a fost facut cunoscut OMEC nr.
4135/21.04.2020 intregului personal didactic prin intermediul grupurilor WhatsApp si
Facebook, respectiv prin intermediul clasei Google a profesorilor LTMB. Recomandarea
esentiald, care a insotit aceste postari, a fost continuarea procesului de creare de clase online
pentru disciplinele predate de citre toti profesorii scolii. Simultan, s-au trimis tabelele cu
adresele Google LTMB ale elevilor pe clase catre toti profesorii, pentru a facilita invitarea
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elevilor in clasele create. S-a decis utilizarea metodei de inrolare a elevilor la cursuri prin
invitatie nu prin transmiterea codului de curs pentru a evita conectarea elevilor cu conturi
personale de Gmail si implicit pentru a controla mai bine situatia activitatii de inrolare a
elevilor la cursuri.

Pentru a asigura o buna intelegere a modului in care activitatea online urma sa fie desfasurata
concret, directorul scolii a initiat si organizat un consiliu profesoral online cu participarea
personalului de conducere al 1SJ Olt. D-na Inspector Scolar General al ISJ Olt, a dat curs
invitatiei si a participat la consiliul online LTMB din data de 26 aprilie 2020. Consiliul a fost
organizat prin utilizarea aplicatiei Zoom prin doud conferinte consecutive cu durata a 40 x 40
minute, datd fiind multitudinea de intrebari adresate de personalul didactic d-nei inspector.
Participarea conducerii ISJ Olt a fost eficace, in sensul ca s-au adus lamuriri suplimentare, au
fost oferite raspunsuri constructive la toate intrebarile adresate, respectiv a fost incurajat
personalul scolii sa se implice in acest proces plin de provocdri al educatiei online, la distanta.

In cadrul acestui consiliu, au fost prezentate toate rezultatele activitatilor specifice tranzitiei
desfasurate la nivelul scolii. Mai mult decat atat, spre final, a fost prezentata o lista cu reguli
specifice implementdrii educatiei online la nivel de scoala. Acest consiliu a marcat practic
inceperea activitatii organizate de implementare a educatiei online la distantd izolata de urgenta
si implicit finalizarea acestei scurte perioade pro implementare.

Rezultatul concret obtinut in aceasta perioadd a fost un numar de 448 clase (cursuri) online
active care au fost disponibile elevilor incepand cu 27 aprilie 2020. Aceste date au fost extrase
din platforma Google LTMB, din contul de administrator, de la sectiunea ”Rapoarte aplicatii >
Classroom” si sunt descrise grafic in figura 13, pentru perioada 01-27 aprilie 2020.
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Perioada: 01-27 aprilie 2020

Figura 13: Evolutia cursurilor online active prin aplicatia Google Classroom LTMB in
perioada 01-27 aprilie 2020 la Liceul Tehnologic ”Matei Basarab” Caracal, Olt

Imediat dupa acest consiliu, responsabilul comisiei de intocmire a orarului, a realizat orarul
elevilor pentru educatia online in varianta decisa la nivelul grupului de lucru al scolii. Conform
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recomandarilor MEC de a nu suprasolicita elevii prin activititi online de duratd mare,
programul online sincron a acoperit orele elevilor in proportie de 50% cu ore scurtate la durata
de 40 minute fiecare. Decizia la nivelul scolii, a fost de a realiza 50% din orele dintr-0 zi online
in regim sincron, iar cealaltd jumatate sa fie realizatd tot online, dar asincron. Ratiunea
principala a acestor decizii a fost de a asigura suficientd flexibilitate elevilor in procesul de
invatare si de a nu-i forta sd petreaca prea mult timp in fata ecranului unui calculator, laptop,
tableta sau telefon mobil inteligent, incercand totodata sa se utilizeze toate resursele posibile
pentru a evita aparitia lacunelor in cadrul disciplinelor de studiu pentru elevi.

Din motive de complexitate a orarului, dat fiind faptul ca la nivelul scolii au functionat 47 clase
de elevi in anul scolar 2019-2020, s-a stabilit sa fie utilizat orarul normal care sa fie impartit in
doud, urmand ca prima parte, respectiv a doua parte a orelor din fiecare zi sa se realizeze online
sincron alternativ, pe saptamani. De exemplu, cele 6(5) ore din fiecare zi a saptamanii de la 0
clasa s-au impartit in 3+3(2), iar din acestea primele 3 ore s-au realizat online sincron in prima
saptamana, iar celelalte 3(2) s-au realizat online sincron in saptamana urmatoare. Totodata, in
mod normal, s-a propus realizarea celor 6(5) ore/zi in fiecare zi a saptamanii, cu mentiunea ca
orele care nu au fost trecute in orarul online sincron sa fie realizate asincron prin activitdti de
invatare flexibile pentru elevi pe baza materialelor, temelor, exercitiilor postate in clasele
online la materiile predate.

Ca si rezultat, a fost stabilit orarul online sincron pe clase, orar care s-a aplicat incepand cu data
de 27 aprilie 2020. Acest orar a fost postat ca material in clasa profesorilor LTMB din Google
Classroom, urmand ca de acolo, fiecare profesor sa extragd orarul pentru clasa coordonata ca
profesor diriginte. Totodata, s-a propus realizarea de cursuri online de dirigentie prin aplicatia
Google Classroom la fiecare clasa pentru a se facilita comunicarea si distribuirea de materiale
informative utile h mod unitar si organizat la fiecare clasa de elevi.

2.2. Etapa de implementare stabila 27 aprilie - 31 mai 2020

Aceasta a fost cea mai eficace etapa a activitatii online cu elevii. Desi a fost insotitd de
provocdri dintre cele mai diverse, a fost posibila organizarea si desfasurarea activitatilor de
instruire a elevilor, in mod unitar la nivel de scoald, pentru toate nivelurile si formele de
invatdmant. Timpul dedicat formarii in continuare a profesorilor a fost semnificativ diminuat,
dupa cum si cel al echipei tehnice suport, intregul corp profesoral fiind concentrat pe
identificarea/crearea de resurse de invatare adecvate obiectivelor urmarite si combinarea
acestora in cadrul lectiilor spre a oferi experiente de invatare cit mai atractive si motivante
elevilor.

Tendinta naturald de a preda ca si cand elevii ar fi in clasd a fost predominantd, inducind
limitari 1n reusita deplind a procesului si evidentiind pentru toti participantii la proces nevoia de
a adopta strategii didactice diferite, adaptate educatiei online la distanta. A fost etapa in care
maiestria, tactul didactic si creativitatea profesorilor a fost la cote maxime, marcand experiente
educationale inedite, considerate de succes in contextul general al momentului, asa cum a
reiesit din feedback-ul colectat de la elevi si profesori.
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Principala modalitate folosita pentru reglarea procesului a fost colectarea de feedback de la
elevi si profesori si utilizarea constructiva a acestuia. Instrumentele utilizate in acest sens, au
fost chestionarele de satisfactie personalizate pentru profesori si elevi. S-a decis crearea si
aplicarea acestora, deoarece satisfactia elevilor si profesorilor a fost considerata prioritara prin
prisma faptului ca aceasta poate influenta direct nivelul implicarii si reusitei.

Chestionarele au permis si colectarea de raspunsuri deschise necesare descrierii contextuale a
activitdtii desfasurate si identificarii aspectelor definitorii pozitive/negative ale procesului de
instruire. Datd fiind suprasolicitarea estimata (care s-a dovedit reald) a profesorilor si elevilor
pe durata implementarii educatiei online, chestionarele au fost proiectate simplificat pentru a
reduce la maximum timpul de raspuns, designul acestora incercand sd fie in acelasi timp si
atractiv. Totodata, s-a stabilit aplicarea chestionarelor cu o frecventa saptamanald pe toata
perioada educatiei online la distanta, izolata de urgentd. Aceasta frecventd a estimat facilitarea
identificarii momentelor critice in timp util. Prin intrebarile cu raspuns deschis s-a incercat
colectarea de impresii particulare, contextuale, referitoare ce a fost placut, ce a fost neplacut in
activitatea desfasuratd, respectiv s-a incercat identificarea propunerilor de Tmbunatatire a
procesului atat din partea profesorilor cét si a elevilor. Raspunsurile colectate prin chestionare
au fost organizate si prezentate profesorilor la finalul fiecarei saptdmani in clasa profesorilor
LTMB din Google Classroom, pentru a le oferi acestora informatii utile imbunatatirii activitatii
online, la distanta, desfasurate cu elevii.

Sectiunea introductiva a chestionarului le-a dat elevilor posibilitatea sa aleagda clasa si
saptamana evaluata, iar profesorilor le-a oferit posibilitatea de a alege doar saptamana pentru
care ofera feedback. Aceste intrebari introductive, au avut in principal scopul asigurarii unor
repere utile in procesul de sortare a datelor colectate in functie de necesitati. In tabelul 4 sunt
prezentate celelalte intrebari care au definit chestionarele de satisfactie pentru profesori si elevi.
Este important de mentionat faptul ca s-a decis aplicarea chestionarelor de satisfactie pe
niveluri si forme de invatdmant, exceptie facand clasa an I maistri, care, fiind doar una singura
a permis colectarea de feedback direct de la elevi in timpul orelor desfasurate, neconsiderandu-
se absolut necesara conceperea unui chestionar separat, la acel moment.

Tabelul 4: Intrebarile chestionarelor de satisfactie aplicate profesorilor si elevilor

PROFESORI ELEVI
1. Cum te simti la finalul acestei saptamani | 1. Cum te simti la finalul acestei sdptdmani de
de predare online? invatare online?
1. Cum te simti la finalul acestei saptamani de invatare online? * 1. Cum te simti la finalul acestei saptamani de invatare online? *
S .. LN S .. LN
N _— Lo N _— Lo
| — —_—— | — —_——

increzitor Multumit Neutru ingrijorat Foarte ingrijorat increzator Multumit Neutru ingrijorat Foarte ingrijorat

g ~~
<D [ ==
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2. Cum apreciezi calitatea lectiilor online
sincrone (interactive) pe care le-ai organizat in
aceastd saptamana?

2. Cum apreciezi calitatea lectiilor online sincrone
(interactive) la care ai participat in aceasta
saptamana?

Foarte bund Slaba
Buna

o8

B Slaba
Foarte bunda
Buna

® o ®

3. Cum apreciezi calitatea lectiilor online
asincrone (flexibile ca timp) pe care le-ai
organizat 1n aceasta saptamana?

3. Cum apreciezi calitatea lectiilor online
asincrone (flexibile ca timp) la care ai participat in
aceasta saptamana?

Foarte buna B Slaba
Buna

se®

Slaba
Foarte buna

Buna

® o ®

4. Cum apreciezi calitatea suportului tehnic si
managerial oferit.

4. Care sunt aplicatiile online pe care le consideri
cele mai utile 1n activitatea ta scolara online? Poti
alege mai multe variante.

Foarte bund B Slaba
Buna

oe®

Gmail

Drive Foi de calcul Google Jamboard
Google Classroom Prezentari Google YouTube
Conferinte Google Meet Site-uri Google Facebook
Documente Google Farmulare Google WhatsApp

5. Ce anume ti-a placut cel mai mult in
activitatea de instruire online din aceasta
sdptamana? Scrie pe scurt evidentiind cuvinte
cheie (interactiunea, implicarea elevilor,
comunicarea, feedbackul elevilor, etc).

5. Ce anume ti-a placut cel mai mult in activitatea
de instruire online din aceasta saptamana? Scrie pe
scurt evidentiind cuvinte cheie (interactiunea,
implicarea profesorului, comunicarea, feedbackul
primit de la profesor/colegi, varietatea aplicatiilor
Google, etc)

Intrebare cu raspuns deschis

Intrebare cu raspuns deschis

6. Ce anume nu ti-a placut deloc in activitatea de
instruire online din aceasta sdptamana? Scrie pe
scurt evidentiind cuvinte cheie.

6. Ce anume nu ti-a placut deloc in activitatea de
instruire online din aceasta saptamana? Scrie pe
scurt evidentiind cuvinte cheie.

Intrebare cu raspuns deschis

Intrebare cu raspuns deschis

7. Scrie, pe scurt, o lista a aspectelor pe care iti
doresti sa le imbunatatesti la lectiile viitoare
(cuvinte cheie).

7. Ce anume ti-ai dori sa fie diferit in lectiile
online viitoare? Scrie pe scurt evidentiind cuvinte
cheie.

Intrebare cu raspuns deschis

Intrebare cu raspuns deschis
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Din motive de intensitate a intregului proces al educatiei online la distanta, raspunsurile la
chestionare au fost destul de limitate. In figurile 14-17, sunt prezentate partile introductive ale
formularelor folosite care evidentiaza numarul total de raspunsuri inregistrate pentru intreaga
perioada (27 aprilie - 26 iunie 2020) de activitate online, din care un procent foarte redus, sub
30%, sunt aferente implementarii din etapa urmatoare (02-26 iunie 2020).

intrebari Raspunsuri @

° 8 £ S _7
& i@

Feedback Saptamanal Profesori LTMB

Acest chestionar are ca scop evaluarea nivelului de satisfactie al profesorilor LTMB si identificarea aspectelor
care pot contribui la imbunatatirea activitatii didactice online desfasurate in cadrul liceului nostru.

Va multumim!

Echipa CEAC LTMB

Figura 14: Profesori LTMB - numarul total de raspunsuri colectate prin chestionarul de
satisfactie (277)

Pentru a evalua procesul si evolutia evenimentelor corelate cu implementarea educatiei online
la distanta in perioada analizata, datele colectate prin chestionarele aplicate profesorilor sunt
prezentate pe intrebari. Astfel, se vor prezenta graficele datelor cantitative, respectiv sinteza
datelor calitative aferente fiecarei Intrebari, urmate de comentarii. Comentariile incearca
evidentierea influentelor care au generat diferentele in aprecieri de la o sdptamana la alta, din
perspectiva profesorilor.

Intrebari Raspunsuri @
——

Feedback Saptamanal Elevi LTMB - Liceu zi

Acest chestionar are ca scop evaluarea nivelului de satisfactie al elevilor LTMB si identificarea aspectelor care
pot contribui la imbunatatirea activitatii didactice online desfasurate in cadrul liceului nostru.
Va multumim!

Figura 15: Elevi liceu zi - numarul total de raspunsuri colectate prin chestionarul de satisfactie
(856)
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intrebari  Raspunsuri @

AANANN

Feedback Saptamanal Elevi LTMB - Scoala
Profesionala de 3 ani

Acest chestionar are ca scop evaluarea nivelului de satisfactie al elevilor LTMB si identificarea aspectelor care
pot contribui la imbunatatirea activitatii didactice online desfasurate in cadrul liceului nostru.

Va multumim!

Echipa Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii LTMB

Figura 16: Elevi de la scoala profesionala de 3 ani - numarul total de raspunsuri colectate prin
chestionarul de satisfactie LTMB (248)

intrebari Raspunsuri @

Feedback Saptamanal Elevi LTMB - Liceu Seral

Acest chestionar are ca scop evaluarea nivelului de satisfactie al elevilor LTMB si identificarea aspectelor care
pot contribui la imbunétéatirea activitatii didactice online desfasurate in cadrul liceului nostru.

Va multumim!

Echipa Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii LTMB

Figura 17: Elevi liceu seral - numarul total de raspunsuri colectate prin chestionarul de
satisfactie LTMB (127)

Rezultatele raspunsurilor elevilor se vor prezenta pe nivele si forme de educatie, asa cum au
fost colectate, insa prezentarea se va face prin selectia arbitrara a catorva clase pe fiecare
nivel/forma de invatdmant separat.

In tabelele 5.1 — 5.7, sunt prezentate graficele datelor cantitative, respectiv sinteza datelor
calitative aferente fiecarei intrebari pentru categoria profesori. Datele prezentate sunt urmate de
comentarii, care incearcd descrierea generald a procesului in mod specific pentru fiecare

intrebare, urmatd de argumentarea prin date concrete care reflectd nivelul satisfactiei
45



RAPORTUL LICEULUI TEHNOLOGIC "MATEI BASARAB” CARACAL PRIVIND EDUCATIA ONLINE LA

DISTANTA, IZOLATA DE URGENTA

profesorilor in relatie cu aspectul urmarit. Intrebarile chestionarului folosit, asa cum au fost
prezentate in tabelul 4, fac referire la satisfactia generala, calitatea activitatii online sincrone si
asincrone, calitatea suportului oferit si descrierea contextului.

Tabelul 5.1: Datele aferente intrebarii 1 in perioada 27 aprilie — 29 mai 2020 - Profesori

1. Cum te simti la finalul acestei saptamani de predare online?

Saptamana/ Graficul raspunsurilor colectate
Nr. profesori

Sl/ 23 ingrijorat -

4,3%

Multumit

Neutru
21,7%

S 2/ 3 9 Neutru

2,6%
Ingrijorat
10.3%

Increzator
43.,6%

S3/38 Neuru

2,6%

Increzator
44,7%

S4/36 Eosrcigtjorst
ingrijurat
2,8%

increzator
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S5/42 Ingrijorat -
6.,7%
Neutru
4.4%
increzator
44,4%
Multumit

44,4%

Comentarii In general, satisfactia profesorilor privind activitatea didactica online la distanta este

bund cu un total al starilor Increzator+multumit variind aproximativ crescitor de la
un minim de 73,9% la un maxim de 97,3%, maximul fiind insa inregistrat in
mijlocul perioadei analizate.

Nivelul de incredere al profesorilor in ceea ce priveste reusita activitatii didactice
online s-a mentinut aproximativ constatant, in jurul valorii de 40% fara variatii
semnificative, inducand concluzia ca a fost dependent doar de atitudinea si/sau
nivelul competentelor specifice necesare ale respondentilor, nu neaparat de evolutia
evenimentelor.

Nivelul de multumire, a inregistrat o evolutie fara o tendinta clara, fiind maxim la
mijlocul perioadei analizate (in jurul valorii de 50%), insa se observa ca se bazeaza
pe transformarea atitudinii de neutralitate/ ingrijorare in multumire, semnaland o
acomodare treptatd a personalului didactic in relatie cu activitatea desfasurata
online.

Starea de ingrijorare nu prezintd o tendintd anume, 1nsa se poate observa ca lipseste
cu desavarsire in mijlocul perioadei analizate. Acest lucru ar putea indica faptul ca
acomodarea in mediul online a avut efect, Inlaturand treptat aceasta stare negativa.
Din analiza totala, se poate observa cd, cel mai probabil, profesorii ingrijorati au
fost initial neutri. Factorii care au indus ingrijorarea pot fi multiplii, motiv pentru
care se vor cauta cateva repere printre comentariile referitoare la ce anume nu le-a
placut profesorilor 1n relatie cu activitatea online.

Starea de ingrijorare extrema (foarte ingrijorat) este izolata, aparand intr-un procent
foarte redus (2,8%) si doar in penultima saptamana a perioadei analizate.

Starea de neutralitate crescutd din prima sdptimana nu este surprinzatoare, dat fiind
faptul ca la Inceput nu au existat repere de comparatie, respectiv cei mai multi
profesori nu stiau la ce sa se astepte 1n relatie cu aceasta activitate inedita. Aceasta
stare poate fi asimilata atitudinii de indiferenta care a scazut treptat fiind absenta
complet in penultima sdptdmana, insa revenind in ultima sdptdmana, chiar daca la
un procent redus (4,4%).
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Tabelul 5.2: Datele aferente intrebarii 2 in perioada 27 aprilie — 29 mai 2020 - Profesori

2. Cum apreciezi calitatea lectiilor online sincrone (interactive) pe care le-ai organizat in
aceastd saptamana?
Saptamana/ Graficul raspunsurilor colectate
Nr. profesori
S1/ 23
S2/39
S3/38
S4/36
Foarte buna
S5/42 Slaba
2,2%
Foarte buna Buna
46,7% 51,1%
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Comentarii

In general, satisfactia profesorilor privind calitatea activitatii didactice online
sincrone sau interactive se situeaza la un nivel ridicat cu un procent total al
aprecierilor de calitate ”Foarte buna” + ”Buna” variind de la un minim de 94,9% la
un maxim de 100%, maximul fiind inregistrat in mijlocul perioadei analizate.

Nivelul maxim de satisfactie al profesorilor privind calitatea lectiilor desfasurate
online sincron este crescator de-a lungul intregii perioade analizate. Cresterea
inregistrata este graduald de la 26,1% (S1) la 46,7% (S5), indicand aproximativ o
dublare a satisfactiei maxime la final, fatd de inceput.

Nivelul moderat de satisfactie al profesorilor privind calitatea lectiilor sincrone
descreste gradual de la 69,6% (S1) la 51,1% (S5), bazandu-se simultan pe scaderea
nivelului de insatisfactie, respectiv pe cresterea celui de satisfactie maxima cu
accent pe cresterea satisfactiei maxime.

Insatisfactia declarata de profesorii participanti la sondaj, in general, indica procente
foarte reduse, procente care descresc treptat in raport cu mijlocul perioadei, variind
intre un maxim de 5,1 (S2) si nul, respectiv 2,8% (S4) si nul.

Este important de remarcat faptul ca mijlocul perioadei (S3) indica lipsa totald a
insatisfactiei profesorilor privind calitatea instruirii online sincrone oferite elevilor
lor. Acest fapt, poate sustine afirmatia conform careia cea mai eficace saptamana a
activitatii online sincrone a fost in mijlocul perioadei de implementare stabila,
sugerand investigarea factorilor care au determinat acest nivel crescut de satisfactie.
Prin urmare, este utila analiza aspectelor pozitive declarate prin rapuns deschis in
saptamana S3.

Tabelul 5.3: Datele aferente intrebarii 3 in perioada 27 aprilie — 29 mai 2020 - Profesori

3. Cum apreciezi calitatea lectiilor online asincrone (flexibile ca timp) pe care le-ai organizat
in aceastd saptamana?

Saptaméana/
Nr. profesori

Graficul raspunsurilor colectate de la respondenti

S1/ 23
Buna
78,3%
Slaba
S2/39 S
Foarte buna
33.3%

49




RAPORTUL LICEULUI TEHNOLOGIC "MATEI BASARAB” CARACAL PRIVIND EDUCATIA ONLINE LA

DISTANTA, IZOLATA DE URGENTA

S3/38

Foarte buna
34.2%

S4/36

Buna
52,8%

S5/42

Comentarii

In general, satisfactia profesorilor privind calitatea activitatii didactice online
asincrone sau flexibile ca timp se situeaza la un nivel ridicat cu un procent total al
aprecierilor de calitate ”Foarte bund” + ”Buna” variind de la un minim de 97,2% la
un maxim de 100%, maximul fiind inregistrat la inceputul, respectiv sfirsitul
perioadei.

Nivelul maxim de satisfactie al profesorilor privind calitatea lectiilor desfasurate
online asincron prezinta o tendinta crescatoare de-a lungul intregii perioade
analizate, exceptand ultima saptamana. Cresterea inregistrata este graduala de la
21,7% (S1) la 44,4% (S4), indicand aproximativ o dublare a satisfactiei maxime in
penultima saptamana, fatd de inceput. Cu toate cé ultima saptamana nu se
incadreaza in tendinta inregistrata, nivelul maxim de satisfactie este destul de ridicat
(37,8%).

Nivelul moderat de satisfactie al profesorilor privind calitatea lectiilor asincrone
descreste gradual de la 78,3% (S1) la 52,8% (S4), crescand usor la un procent de
62,2% 1n ultima saptamana.

Insatisfactia declarata de profesorii participanti la sondaj in relatie cu calitatea
lectiilor asincrone indicd, in general, procente foarte reduse. Insatisfactia s-a
inregistrat in sdptamanile interne perioadei la un procent maxim de 2,8%, nefiind
prezentd la inceputul, respectiv sfarsitul perioadei. In consecina, se poate afirma ci
modul de lucru asincron sau flexibil este destul de bine apreciat de profesori.

Comentarii

Dat fiind faptul ca atat forma sincrona cat si cea asincrona au fost modalitati utile
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comparative desfasurarii lectiilor online, este importanta 0 comparare a datelor specifice.

Nivelul general de satisfactie este sensibil crescut la categoria activitati asincrone
(minimum de 97,2%) comparativ cu cele sincrone (minimum de 94,9%), insa
diferentele sunt foarte mici.

Nivelul maxim de satisfactie este, insd, sensibil crescut la lectiile sincrone
comparativ cu cele asincrone, lucru identificat in intervalele de variatie ale celor
doud modalitati de organizare a lectiilor. Intervalul de satisfactiec maxima la
activitatile sincrone (26,1 - 46,1)% este definit per total prin valori mai ridicate
decat cel aferent activitatilor asincrone (21,7 - 44,4)%. Comparativ, nivelul moderat
de satisfactie al profesorilor privind calitatea lectiilor asincrone (78,3 — 52,8) % este
mai ridicat de cat cel al lectiilor sincrone (69,6 — 51,1)%, asa cum se poate observa
din limitele intervalelor de variatie. In ceea ce priveste insatisfactia profesorilor
privind calitatea lectiilor online, comparativ, s-a observat o valoare maxima mai
mare in cazul activitatilor sincrone (5,1%), aproape dubla fata de cele asincrone
(2,8%),

Tabelul 5.4: Datele aferente intrebarii 4 in perioada 27 aprilie — 29 mai 2020 - Profesori

4. Cum apreciezi calitatea suportului tehnic si managerial oferit?

Saptamana/nr Graficul raspunsurilor colectate de la respondenti

S1/ 23

Foarte buna

S2/39

S3/38
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S4/36 Buni
13,90%
Foarte buna
86,1%
S5/42 Buni
17.8%
Foarte buna
82.2%
Comentarii

In general, satisfactia profesorilor privind calitatea suportului tehnic si managerial
oferit se situeaza la cote foarte ridicate, procentul total al aprecierilor de calitate
”Foarte buna” + ”Buna” fiind de 100%.

Nivelul maxim de satisfactie al profesorilor privind calitatea suportului oferit in
perioada stabila implementarii educatiei online la distanta variaza intre 89,5%
inregistrat in mijlocul perioadei si 76,9% in a doua sdptdmana de activitate online,
neprezentand o tendintd anume.

Nivelul moderat de satisfactie al profesorilor privind calitatea lectiilor asincrone este
sub un sfert, fiind maxim in a doua saptamana S2 (23,1%), respectiv minim in
mijlocul perioadei (10,5%).

Evidentele sunt favorabile sustinerii afirmatiei ca suportul tehnic gi managerial a
fost eficace si prin urmare foarte apreciat de personalul didactic al scolii pentru
intreaga perioada analizata.

Tabelul 5.5: Datele aferente intrebarii 5 in perioada 27 aprilie — 29 mai 2020 - Profesori

5. Ce anume ti-a placut cel mai mult in activitatea de instruire online din aceastd saptamana?
Scrie pe scurt evidentiind cuvinte cheie (interactiunea, implicarea elevilor, comunicarea,
feedbackul elevilor, etc).

Saptamana/ Sinteza raspunsurilor colectate de la respondenti
Nr. profesori

S1/ 23 Interactiunea; comunicarea; flexibilitatea; feedbackul elevilor; ’descoperirea unor

noi modalitati de predare”; “’posibilitatea de a folosi mijloace moderne de
comunicare”; “faptul ca a fost posibil sa revad elevii”’; “curiozitatea elevilor”.

S2/39 Interactiunea; comunicarea; flexibilitatea; feedbackul elevilor; ”Personal, elevii mi
se par foarte implicati 1n activitatile propuse, primesc feedback si la activitatile off-
line. Nici nu simt cand trec orele. Comunicarea cu elevii este buna, eu sunt foarte
multumiti”; “Invétarea online imbundtiteste comunicarea deoarece este o imbinare
de modalitati: clipuri video, materiale scrise”; ”Implicarea unui numar mai mare de
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elevi fata de saptamana precedenta”; orarul flexibil, teme programate; ”Comfortul,
interactiunea sincrona si asincrona intre profesor si elevi si faptul ca elevul poate
beneficia de feed-back rapid”; ”Posibilitatea de predare invatare moderna, axata pe
dezvoltare de competente, nu pe memorare de notiuni”

S3/38

Interactiunea; comunicarea; flexibilitatea; feedbackul elevilor; ”Mi-am imbunatatit
abilitatile digitale”; ’se observa o usoara relaxare din partea elevilor”; ”provocarea,
implicarea si activizarea elevilor”; ”Organizarea echipei manageriale”; “Faptul ca
am interactionat cu elevi care nu participau de regula la orele online”;
“Interactiunea, implicarea elevilor, feedbackul oferit de manager , colaborarea cu
colegii si echipa tehnica ”; ”Elevii cu care am reactionat in aceasta saptimana s-au
implicat folosind resurse variate de invatare”; ’Posibilitatea de a testa rapid elevii
prin formularul Google si de a le oferi feedback instant”; ”Mi-a placut ca si in

aceastd saptamana elevii au fost implicati, activi, cu chef de munca”.

S4/36

Interactiunea; comunicarea; flexibilitatea; feedbackul elevilor; ”In timpul orelor
folosesc Google Meet si astfel pot sa interactionez cu elevii (cei care participd).
Implicarea elevilor pot spune ca este una surprinzitoare ,adica sunt prezenti la orele
on-line, de la unele clase elevii la care nu ma asteptam (cei care nu prea erau activi
in timpul orelor realizate la scoala)”; ”Implicarea elevilor de la clasele de seral”;

S5/42

Interactiunea; comunicarea; flexibilitatea; feedbackul elevilor; ”Comunicarea ---
ajunge foarte repede si direct la beneficiar”; Participarea la orele online a unor
elevi care au probleme legate de inchiderea mediei pe semestrul al ll-lea la
disciplina matematica”; ”Comunicarea si seriozitatea anumitor clase de elevi”.

Comentarii

Principalele cuvinte cheie care descriu aspectele favorabile ale educatiei online
experimentate si declarate de catre profesori in perioada analizata sunt:
interactiunea, comunicarea, flexibilitatea, feedbac-ul elevilor. Din punct de vedere
al analizei procesuale, s-au observat comentarii interesante in mijlocul perioadei
analizate (S3). Acestea sugereaza In primul rand imbunatitire capacitatii
profesorilor de a preda online, respectiv implicarea notabila a elevilor, tendinta fiind
de apreciere a implicarii extinse a elevilor. Acest aspect se mai regaseste clar si in
saptamana precedenta (S2) neregasindu-se explicit in descrierile celorlalte
saptamani.

Tabelul 5.6: Datele aferente intrebarii 6 in perioada 27 aprilie — 29 mai 2020 - Profesori

6. Ce anume nu ti-a placut deloc in activitatea de instruire online din aceasta saptamana?
Scrie pe scurt evidentiind cuvinte cheie.

Saptamana/
Nr. profesori

Sinteza raspunsurilor colectate de la respondenti

S1/23

Participarea redusa a elevilor; conexiune slaba la internet; nu toti elevii s-au
implicat In activitate”; mai sunt elevi care nu reusesc sa deschida temele”;
”dezinteres voit din partea unor elevi”; ”incertitudinile care au dus uneori la o

supraaglomerare a programului elevilor si cadrelor didactice”; ”volumul prea mare
de situatii si documente de completat”.

S2/39

Participarea relativ redusa a elevilor; “neimplicarea unora dintre elevi; ”Lipsa de
energie datorata oboselii excesive pe care am resimtit-0’; ”Nu toti elevii intra la ore
si nu toti participa la discutii iar temele nu sunt rezolvate de catre toti elevii”’; ”De
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la fiecare clasa intrd online un sfert din elevi”; ”Dezinteresul elevilor din clasele
mari”’; conexiune slaba la internet.

S3/38

Participarea relativ redusa a elevilor; “neimplicarea unora dintre elevi; ”Faptul ca
majoritatea elevilor nu au decat telefoane mobile la categoria dispozitive digitale.
Un procent foarte mic au laptop/calculator”; ”Nu colaboreaza toti elevii la lectiile
online”; ”Unii elevi nu trateaza cu responsabilitate temele pe care le au de realizat”;
”Elevii claselor care dau bacalaureatul nu sunt suficient de implicati”; ”Nu a
functionat perfect conexiunea cu elevii din diverse motive. In mod firesc, nu toti
elevii au fost prezenti”; “Disciplina educatie fizica si sport nu este adecvata instruirii
online”.

S4/36

Participarea relativ redusa a elevilor; neimplicarea unora dintre elevi; ”Participare
din ce in ce mai putina”; ”Nu am informatii concrete de transmis de la
minister/inspectorat in legitura cu certificarea competentelor profesionale, pentru a
le transmite elevilor”; ”’Ca uneori pica reteaua”; ’Saptamana aceasta nu mi-a placut
ca nu am reusit sa " conving " un numar mai mare de elevi sa participe la orele on-
line”; “indiferenta unor elevi”.

99, 99

S5/42

Participarea redusa a elevilor; ”Indiferenta elevilor fata de activitatea si munca
noastra online”; ”participa foarte putini elevi la activitatea de instruire”; ”dezinteres
la unii elevi - total”; neimplicarea elevilor”; ”Nr mic de elevi participanti”; ”Faptul
ca unii elevii scriu “Prezent !” , dar nu mai intra pe Linkul Meet de intalnire la ora”;
”Nu mi-a placut saptiména aceasta ca trebuie sa continui sa mobilizez elevii pe
grupurile pe care le avem la clasa pe messenger sau pe whatsapp sa participe la
orele online de pe Classroom”; ”SLABA IMPLICARE A ELEVILOR”; “Implicarea
intr-un nr foarte, foarte mic al elevilor din clasele terminale”; ”Participare tot mai

redusa a elevilor”; ”Lipsa unui numar insemnat de elevi de la anumite clase”.

Comentarii

Principalele cuvinte/expresii cheie care definesc in general aspectele negative
declarate de profesori in aceastd perioada sunt: participarea redusa a elevilor,
dezinteresul unor elevi, slaba implicare a unor elevi in activitdtile de invatare,
conexiune slabd la internet uneori, volum mare de situatii de raportat. Asa cum s-a
remarcat, principala problema care necesita cercetare de actiune este nivelul de
implicare al elevilor la lectiile oferite online. In acest sens, ar fi interesant de
raspuns la intrebarea: Prin ce conditii s-ar putea asigura cresterea nivelului de
participare si implicare activa a elevilor in activitdtile de instruire online? O analiza
a factorilor care influenteaza nivelul motivatiei de implicare activa a elevilor se
desprinde ca fiind primordiala.

Tabelul 5.7: Datele aferente intrebarii 7 in perioada 27 aprilie — 29 mai 2020 - Profesori

(cuvinte cheie).

7. Scrie, pe scurt, o listd a aspectelor pe care iti doresti sa le imbunatatesti la lectiile viitoare

Saptamana/
Nr. profesori

Sinteza raspunsurilor colectate de la respondenti

S1/23

Asigurarea de lectii suport pentru elevi in ceea ce priveste utilizarea aplicatiilor
Google pentru lectii; elevii sa acceseze Google Meet atunci cand li se solicita;
materiale didactice interactive; metodele si mijloacele pentru motivarea elevilor si
pentru a-i determina sa reflecteze asupra comportamentului lor in mediul online;
stabilirea unor reguli cu consecinte clare si logice; dezvoltarea abilitatilor personale
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de a lucra cu aplicatiile Google.

S2/39 Sa fie mai multi elevi implicati; ”Nu-mi dau seama acum. Poate diversitatea
materialelor, s am de unde alege cat mai multe activitati interesante”; ’Realizarea
unei baze de resurse educationale intr-un Drive comun al catedrei prin contributia
tuturor membrilor catedrei si crearea unei liste cu reguli privind utilizarea eficace a
acestora de citre toti membrii catedrei”; ”Imi doresc sa acumulez cat mai multe
informatii in ceea ce priveste activitatea de instruire online...”;”Mai mult material
instructiv-educativ si mai variat”; ”Predarea continuturilor cat mai atractiv pentru a
evita plictiseala”.

S3/38 Implicarea elevilor; “Imi doresc sa fac lectii din ce in ce mai atragitoare, astfel incat
elevii sa participe cu drag si s nu simta lectia ca pe o corvoada”; ”Calitatea
materialelor de invatare. Nu a fost timp suficient pentru selectia si crearea de
materiale de invatare relevante si eficace in raport cu obiectivele disciplinei
predate”; ”Participarea tuturor elevilor ; teme mai putine”; ”’Sa utilizez la toate
clasele Google Jamboard”; ”Creativitatea in realizarea materialelor.”; ”Cum sa
ajung la o implicare maxima a elevilor”; “Elevii sd fie motivati pentru a participa
intr-un numar cat mai mare la cursurile online”; ”mai multa interactiune din partea
elevilor”; ”Postarea de materiale cat mai atractive pentru elevi”’; "Metode, tehnici de
lucru”.

S4/36 Implicarea elevilor; perfectionare, colaborare”; ”Diversitate materiale”; “Motivarea

99, 99

elevilor”; ”Intelegere, responsabilitate”; "Reteaua Internet”; ”imbunatatirea calitatii
99, 99

semnalului si dotarea tuturor elevilor cu tehnologie specifica”; ”un sistem audio mai
bun, feedback-ul elevilor, implicarea acestora”.

S5/42 Implicarea elevilor; ”Comunicarea diriginte - elev pentru a imbunatati nivelul de
constientizare al elevilor cu privire la importanta implicarii acestora la activitatile
online”; ”Imi doresc s continuim in aceeasi manierd optimistd de pand acum”;
“Implicarea elevilor sa fie mai mare”; ”Lectii interactive”; ”Atragerea unui nr cat
mai mare de elevi participanti ”’; ’achizitionarea de mijloace tehnice”;
“Imbunatitirea cunostintelor de lucru pe aceasta platforma in vederea cresterii
interesului fata de acest tip de predare”; ’mai multa implicare a dirigintilor la clasele
cu prezenta slaba online,o prezentd mai mare a elevilor si implicare a acestora in
rezolvarea temelor”;”’sa reusesc sa atrag cat mai multi elevi”; ”Cresterea implicarii

elevilor”; ”Notarea temelor”.

Comentarii Sugestiile profesorilor in relatie cu imbunatatirea activitatii de instruire online, la
distanta, sunt variate, insd marea majoritate converg spre metode, tehnici, si suportul
necesar, in sensul particularizarii acestora pentru a eficientiza procesul. Propunerile
nu sunt surprinzatoare, data fiind lipsa de experientd sau competentele specifice
reduse sau foarte reduse ale personalului si elevilor cu privire la utilizarea unor
instrumente specifice instruirii online prin aplicatii Google.

Totodata, se remarca propunerile pertinente privind accesul la tehnologiile digitale
care conditioneaza reusita activitatilor.

Nu in ultimul rand, se remarca nevoia detinerii unor resurse educationale de calitate
si adecvate tematicilor si nivelului elevilor.

Rezultatele raspunsurilor elevilor, asa cum s-a precizat, se vor prezenta pe nivele si forme de
invatamant, asa cum au fost colectate. Dat fiind volumul mare de date, 3 nivele/forme: liceu zi,
profesionala zi, liceu seral, multiplicate pentru 5 saptamani, care au fost saptamanal selectate
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din centralizator, o prezentare a acestora in mod similar cu cele anterioare nu este simpla si
ingreuneaza interpretarea generald. In aceasti perioada, insa, datele colectate siptimanal de la
elevi au fost facute cunoscute tuturor profesorilor la finalul fiecarei sdptamani pentru a asigura
o informare utild a acestora privind aspectele ce pot fi avute In vedere pentru a imbunatati
activitatea online de la o sdaptdmand la alta, distinctiv pe niveluri si forme de Invatamant.
Totodata, feedbackul elevilor analizat saptamanal, a sprijinit identificarea momentelor critice
pentru care s-au incercat masuri corective specifice in acele momente.

Este interesanta insa compararea datelor similare diferentiate prin varsta elevilor la acelasi
nivel si formd de educatie. In acest sens, se vor folosi datele selectate pe clase, insd, pentru
simplificarea prezentarii, datele au fost selectate pentru perioada totald a implementarii stabile
27 aprilie - 29 mai 2020. Finalul acestei perioade a marcat finalizarea activitatii scolare de catre
elevii claselor terminale de la liceu zi (12) si seral (13). In perioada analizati, aceasta selectie a
datelor pe clase a fost utild pentru a putea aprecia calitatea si cantitatea implicarii elevilor,
separat pe clase.

In tabelele 6.1-6.4, 7.1-7.4, respectiv 8.1-8.4 sunt prezentate datele comparativ pe
clase/intrebari, folosind o selectie arbitrara de clase din cadrul fiecarui nivel/forma de
invatamant. Nu este facild prezentarea datelor centralizate pentru toate clasele dat fiind
numarul mare de clase (46), insa datele aferente tuturor claselor au constituit repere importante
pentru profesori in ceea ce priveste imbundtatirea activitatii online a elevilor si evaluarea
implicarii acestora, separat pentru fiecare clasa de elevi.

Tabelul 6.1: Liceu zi - Raspunsurile la intrebarea 1 in etapa de implementare stabila 27 aprilie
- 31 mai 2020

1. Cum te simti la finalul acestei saptamani de predare online? - Totalul pentru S1-S5
Clasa a 9-a liceu
Zi Neutru Multumit
increzitor
Clasaa 10-a
liceu zi ) Neutru
Multumit
- increzitor
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Clasaall-a Mewtm
liceu zi Ingrijorat
increzator
14,3%
Multumit
78,6%
Clasa a 12-a prepie
liceu zi
Multumit
40,0%
increzator
50,0%
Comentarii Se poate observa o variatie destul de larga a nivelului general al satisfactiei

elevilor pe categorii de clase, insd datele generale sustin favorabil afirmatia
conform careia nivelul satisfactiei elevilor de liceu zi s-a situat la cote destul de
ridicate. S-au inregistrat optiunile “Increzator” (12,5%-50%) si “Multumit” (25%-
78,6%) la valori ridicate, impreuna variind intre 70,8% si 92,9% cu tendinta
crescatoare de la clasele a 9-a spre clasele a 12-a.

O tendintd importanta sesizata se refera la neutralitate care poate inductiv masura
nivelul scazut al implicérii si/sau al responsabilitatii. Astfel, se observa ca
neutralitatea inregistrata este mult mai mare la clasele ciclului inferior al liceului
(= 30%) comparativ cu ciclul superior (= 8%).

Starea de ingrijorare este extrem de redusa fiind inregistratd doar la clasa a 11-a
(3,6%). Este important de mentionat faptul ca nu s-a inregistrat optiunea “Foarte
ingrijorat”.

Aceste rezultate sugereaza faptul ca nivelul de implicare si responsabilitate este in
directa legatura cu nivelul maxim de satisfactie, fiind mai crescut la nivelul
ciclului superior al liceului, la care si varsta elevilor este mai mare.

Tabelul 6.2: Liceu zi - Raspunsurile la intrebarea 2 in etapa de implementare stabila 27 aprilie
- 31 mai 2020

2. Cum apreciezi calitatea lectiilor online sincrone (interactive) la care ai participat in aceasta
saptamana? - Totalul pentru S1-S5

Clasa a 9-a liceu
Zi

Buna
S3,3%

Foarte buna
66,7%
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Clasaa 10-a iobd
liceu zi '
Foarte buna
31,3%
Buna
65,6%
Clasaall-a
liceu zi
Foarte buna Buna
50,0% 50,0%
C_:Iasa alz2-a S Bund
liceu zi 20,0%
Foarte buna
75,0%
Comentarii Evaluarea favorabila de catre elevi a calitatii lectiilor desfasurate online sincron, in

general, se situeaza la un nivel ridicat, cu un procent al optiunilor “Foarte buna” +
”Buna” variabil intre 95% si 100%. Se poate observa un nivel maxim de satisfactie
privind calitatea lectiilor care variaza fara o tendintd anume intre 31,3% si 75%.
Nivelul moderat este de asemenea prezent la valori ridicate variind intre 20% si
65,6%. Insatisfactia elevilor in relatie cu calitatea lectiilor online sincrone este
extrem de redusa, variind intre 3,1% si 5%.

Nu a fost identificatd o tendintd anume in raport cu varsta elevilor ci doar faptul ca
aprecierea pozitiva maxima este regasitd la extreme, adica la clasa a 9-a si a 12-a.

Tabelul 6.3: Liceu zi - Raspunsurile la intrebarea 3 in etapa de implementare stabila 27 aprilie

- 31 mai 2020

3. Cum apreciezi calitatea lectiilor online asincrone (flexibile ca timp) la care ai participat in aceasta
saptamana? - Totalul pentru S1-S5

Clasa a 9-a liceu
Zi

Buna
43 8%

Foarte buna
56,3%
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Clasa a 10-a Slahd
liceu zi

Foarte buna

Buna
Clasaall-a
liceu zi
Buna
Foarte buna
Clasaa 12-a
liceu zi Buni
Foarte buna
Comentarii Evaluarea favorabila de catre elevi a lectiilor desfasurate online asincron sau

flexibil, in general, se situeaza la un nivel foarte ridicat, cu un procent al optiunilor
”Foarte buna” + ”Buna” variabil Intre 97% si 100%.

Se poate observa un nivel maxim de satisfactie privind calitatea lectiilor asincrone
variabil Intre 28% si 70%, cu o tendintd crescdtoare in raport cu varsta elevilor,
exceptie facand clasa a 10-a. Nivelul moderat este de asemenea prezent la valori
ridicate variind intre 30% si 68,8%. Insatisfactia in relatie cu calitatea lectiilor
online asincrone este extrem de redusa, de numai 3,1%, fiind inregistrat doar la
clasa a 10-a.

Tendinta identificata este de crestere a nivelului maxim de satisfactie odata cu
varsta elevilor 1n ceea ce priveste invatarea online flexibila, dar aceasta ar deveni
reala doar cu excluderea clasei a 10-a, care este total atipica comparativ cu
celelalte, lucru ce indica anumite conditii direct dependente de colectivul de elevi
ai acestei clase alese arbitrar.

Un aspect de cercetare utild ar fi influenta capacitatilor de organizare a
activitatilor individuale de studiu asupra calitatii activitatii online asincrone, sau
analiza modalitatilor de crestere a eficacitatii activitatilor online asincrone, avand
in vedere si cum varsta elevilor ar putea influenta auto-eficientizarea organizarii
timpului si a resurselor necesare pentru studiu individual/echipa.

Totodata, ar fi interesant de explorat in ce mod activitatile colaborative asincron
realizate de elevi ar putea deveni eficace din perspectiva atingerii obiectivelor
propuse, urmarind efectul asupra reusitei in cazul lucrului individual comparativ
cu cel de echipa.
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Tabelul 6.4: Liceu zi - Raspunsurile la intrebarea 4 in etapa de implementare stabild 27 aprilie

- 31 mai 2020

4. Care sunt aplicatiile online pe care le consideri cele mai utile in activitatea ta scolard online? Poti
alege mai multe variante. - Totalul pentru S1-S5

YA

YouTube, Facebask, Whats

Conferinte Google Meet.

Google Clas: . Conterinte Google Meet, Formulare Goagle
b

Gmail, Google Classroam, Conferinte Google Meet
12,5

Gmail, Google Classroam, YouTube
7

Gmail, Drive, Google Classroom, Conferinte Google Meet
2%

Clasa a 9-a liceu L e ————

Gmail, Drive, Gasgle Ciassroom, Bocuments Google, Prezents. .
T

Gmail, Google Classream, Conferinte Google Meet, Document...
2

Google Classroom, Conferinte Gosgle Meet
EE

Clasa a 10-a :F:m.,ﬁ e, Sitet Googte, YouTube, Facebook, ..

lo Classraom, Prozantari Google, YouTube, Facobosk...

||Ceu ZI mai, Gaogle m“‘,mm‘ YouTube -

20

Gmail
o

Whatsapp
8,37

Drive, YouTube
3%

Gmail, Gaogle Classroom
31

Gmail, Drive, Gaogle Classraom, Conferinte Google Mest,...
o

Gmail, Drive, Gaogle Classraom, Conferinte Google Mest,...

Gmail, Google Clazsroom, Documente Google, YouTube

Google Classraom, Conferinte Gaogle Meet
15,65

Google Classraom
71,99

Google Classraom, Conferinte Google Meot, YouTube
5,45

Conferinte Gaogle Mee

C |aS& a 11_a Smai, Gaogle ms:m:mcmwﬁ:z. Google Meet, Whal:sl:::! -~

liceu zi

Gmail, Google Classroom, WhatsApp
7%

Google Glassroom, YouTube
e

Gmail, Google m, YouTube, Faceboak, Whatsapp
3E

Gmail
7,95

Google Classroom, YouTube, Whatsipp
L5l

Gmail, Drive, Gaogle Classraom, Conferinte Gaogle Meet
5E

Gmail, Google Classroam, Conferinte Google Mest, Documente Google
3,89

Google Classroom, Conferinte Gaogle Mee
e

Google Classroom, Conferinte Google Mect, WhatsAp)
3,64

Gmail, Google Classraom, Conferinte Google Meet, Site-uri Goagle, .
s

Google Classroon
EFa

Gmail, Google Classroom, Canferinte Google Mee
580

G, Google Classroom. Canfeinte Gosgle Msst. Documente Gossi.
o
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Clasaa 12-a L ——
liceu zi

nnnnnnn

mmmmm

Gmail, Gasgle Classroam, Canferints Google Mest, WhatzApp

Comentarii Aplicatia Google aleasa frecvent de elevi si care a fost considerata ca fiind cea mai
utila desfasurarii activitatilor online este Google Classroom. Totodata, se remarca
valorile mari inregistrate la combinatia Google Classroom+Google Meet. Izolat,
doar aplicatia de conferinte Google Meet nu se remarca cea mai utild in aprecierea
elevilor. Combinatiile aplicatiilor Google apar intr-un spectru larg de variatie, ceea
ce face dificila identificarea frecventei aparitiei acestora. A fost identificata si
aplicatia Google Jamboard (Tabla Alba) care a permis cresterea nivelului de
interactiune in cadrul conferintelor online.

In ceea ce priveste raspunsurile deschise colectate de la elevii de liceu zi, acestea sunt foarte
reduse raportat la numarul total de participanti la sondaj, sau lipsite de continut explicativ cum
ar fi expresiile: mi-a placut tot - la ce le-a placut; nimic - la ce nu le-a placut, respectiv totul
este bine momentan la sugestii.

Ca si sintezd, au fost identificate cateva expresii relevante care vor fi prezentate in urmatoarele
trei paragrafe, intr-un mod enumerativ.

Expresii ale elevilor privind aspectele care le-au placut pe durata educatiei online: ”Profesori
explica mai mult si ne dau de scris mai putin”; “Implicarea profesorilor” (aceasta este expresia
cel mai frecvent intdlnitd); “Comunicarea si interactiunea cu profesorii”; “Atractivitatea
orelor”; ”Am avut parte de o experienta placuta, activitatea a fost antrenantd”; “Feedbacul
primit de la profesori’; ”Anumite ore interesante”; ”Ca mi-am vazut colegii”; "Am inteles
foarte bine ce am de facut la fiecare materie”; mi-a placut modul de comunicare si implicarea
profesorilor”.

Expresii ale elevilor privind aspectele care nu le-au placut pe durata educatiei online: ”Nu prea
mi-a placut ca avem mult de scris ”; ”As fi vrut teme mai scurte”; ”Nu intra toti profesori pe
Google Meet”; ”Unele ore sunt neinteresante si plictisitoare ca nu intra toti elevii si profesorii
pe Google Meet”; ”"Nu mi-a placut anumite ore la care nu comunicam, doar ne da fise s le
scriem’.

Expresii ale elevilor privind sugestii de imbunatatire a activitatii online:”Nu vreau si se
schimbe nimic” - cea mai frecventd expresie; ’Ca mai multi profesori sa invete sa foloseasca
Google Meet”; ”Sa fim toti prezenti”’; ”Sa fie mai putin de scris”; "Mai multa creativitate”;
’Mai multe cursuri cu apel video. Asa putem intelege mult mai bine notiunile pe care ni le dau
profesorii”’; ”Sa avem teme mai putine ca sa avem timp sa le facem”; ”’Nu am sugestii, consider
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ca acest mod de implicare al profesorilor si al nostru este foare bun si eficient”; ”Lectii mai
scurte”’; “Este totul foarte bine pus la punct”.

Analiza datelor calitative colectate de la elevii de liceu zi a evidentiat cateva aspecte
importante. In primul rand, reactia pozitiva a elevilor la comunicare si interactiune alaturi de
implicarea sustinutd a profesorilor. In al doilea rand, reactia negativa a elevilor la volumul
mare de informatii transmise, la faptul cd anumite ore nu au fost suficient de interactive
(folosirea limitata a aplicatiei de conferinte Google Meet) si relativ la faptul ca multi colegi nu
au fost prezenti la ore. In al treilea rind, s-au remarcat sugestiile de imbunitatire direct corelate
cu problemele semnalate, dar si lipsa extinsd de sugestii.

Tabelul 7.1: Scoala profesionala de 3 ani - Raspunsurile la intrebarea 1 in etapa de
implementare stabild 27 aprilie - 31 mai 2020

1. Cum te simti la finalul acestei saptamani de predare online? - Totalul pentru S1-S5

Anul I scoala increzitor
profesionala, zi 16,0%
Neutru
16,0%
Multumit
68,0%
Anul IT scoala Neutru
profesionala, zi ingrijorat
12,5%
Multumit
41,7T%
increzator
41,T%
Anul III scoala increzitor
profesionala, zi 18,2%
Multumit
£81,8%

Comentarii

Se poate observa o variatie destul de larga a nivelului satisfactiei elevilor pe
categorii de clase, insé tendinta generala este favorabila afirmatiei conform careia
nivelul satisfactiei s-a situat la cote destul de ridicate. S-au inregistrat optiunile
“Increzitor” (16%-41,7%) si “Multumit” (41,7%-81,8%) la valori foarte ridicate,
impreuna variind intre 83,4% si 100%. Totodata, neutralitatea care poate inductiv
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masura nivelul scazut al implicarii si/sau al responsabilitatii este mai crescuta la
anul I (16%) comparativ cu anul Il (4,2%), fiind inexistenta la anul I1I
profesionald, pastrand tendinta identificata si la clasele de liceu zi. In plus, starea
de ingrijorare desi in general este scazuta fiind inregistratd doar la anul II, prezinta
valori destul de ridicate de 12,5%. Este important de mentionat faptul ca nu s-a
inregistrat optiunea “Foarte ingrijorat”.

Tabelul 7.2: Scoala profesionala de 3 ani - Raspunsurile la intrebarea 2 in etapa de
implementare stabild 27 aprilie - 31 mai 2020

2. Cum apreciezi calitatea lectiilor online sincrone (interactive) la care ai participat in aceasta
sdptamana? - Totalul pentru S1-S5

Anul I scoala
profesionala, zi

Foarte buni

48,0%
Anul II scoala
profesionala, zi
Buna
41,7%
Foarte buna
58,3%
Anul III scoala
profesionala, zi
Buna
45,5%

Foarte buna
54.5%

Comentarii

Evaluarea favorabila de catre elevi a lectiilor desfasurate online sincron, in
general, se situeaza la un nivel extrem de ridicat prin prisma faptului cé optiunea
de calitate slaba este inexistentd. Se poate observa un nivel maxim de satisfactie
privind calitatea lectiilor care variaza intre 48% si 58,3%, avand tendinta
crescatoare cu varsta elevilor. Nivelul moderat este de asemenea prezent la valori
foarte ridicate variind Intre 41,7% si 45,5%. Insatisfactia elevilor in relatie cu
calitatea lectiilor online sincrone este nula.
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Tabelul 7.3: Scoala profesionala de 3 ani - Raspunsurile la intrebarea 3 in etapa de
implementare stabild 27 aprilie - 31 mai 2020

3. Cum apreciezi calitatea lectiilor online asincrone (flexibile ca timp) la care ai participat in aceasta
saptamana? - Totalul pentru S1-S5

Anul I scoala

profesionala, zi

Foarte buna
36,0%
Buna
64,0%
Anul II scoala
profesionald, zi Buns )
Foarte buna
58,3%
Slaba _
8,3%
Anul III scoala Buna
profesionald, zi Siaks
5.1°
Foarte buna
81,8%

Comentarii Evaluarea favorabild de catre elevi a lectiilor desfasurate online asincron sau
flexibil, in general, se situeaza la un nivel ridicat, dar nu foarte ridicat. Se poate
observa un nivel maxim de satisfactie privind calitatea lectiilor asincrone variabil
intre 36% si 81,8%. Nivelul moderat este de asemenea prezent la valori ridicate
variind intre 9,1% si 64%. Cu toate acestea, insatisfactia elevilor in relatie cu
calitatea lectiilor online asincrone este prezentd la anul II si IIl in valori destul de
mari de 8,3, respectiv 9,1%, lucru ce ar putea sustine afirmatia ca elevii scolii
profesionale apreciaza mai mult lectiile sincrone, neavand probabil abilitati bine
dezvoltate privind organizarea Invatarii individuale doar pe baza materialelor de
invatare fard suport direct, interactiv, de la profesor.
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Tabelul 7.4: Scoala profesionala de 3 ani - Raspunsurile la intrebarea 4 in etapa de
implementare stabild 27 aprilie - 31 mai 2020

4. Care sunt aplicatiile online pe care le consideri cele mai utile in activitatea ta scolara online? Poti
alege mai multe variante. - Totalul pentru S1-S5

Gmail, Google Clazsroom, Canferints Goagle Meet, YouTubs, What=App
30

Anul I §Coala Goople Cizsrsom, Whsiskop
profesionala, zi

Google Elazsroom, Conferinte Google Mect, WhatsApp
2.0

Gmail, Google Classroom, WhatsApp
v

Google Classroom, Conforinte Gaogle Mest

Gmail, Google Glazsroom, Gonferinte Google Meet, WhatsApp
i

Gosgle Clazsraom
T

Gmail, Google Classroom

a0

Anul II scoala : o—
profesionalii, zi | s samsimt s e

Gmail. Google Classroom, Conterinte Gosgle Meet. Documente Gosgie. Presentan Googl

Gmail, Google Classroem

Googhe Ciasssoom, Conterinte Google Meet. YouTube, Whatsapp.

Google Classrsom

Gmail, Deive, Gosgle Ciasaroom, Conferints Gosgle Meet, Documents Congle, Presantart.

Drive, Gosgle Clasaroem, Canterings Google Meet, YouTube, WhatsAsy

Anul III § co al a s, Gasgle Ciassroom, Cnferinte Googie Mest, YouTube, WhatsAy
profesionala, zi

Gmail, Drive, Goople Classroom, Facebook, WhatsAgp

Gmail, Goagle Classroom, Conforinte Google Mest Google Classroom

Comentarii Aplicatia Google aleasa frecvent de elevi si care a fost considerata ca fiind cea mai
utild desfasurarii activitatilor online este Google Classroom, respectiv combinatia
Google Classroom+Google Meet. [zolat, doar aplicatia de conferinte Google Meet
nu se remarca cea mai utila in aprecierea elevilor. Combinatiile aplicatiilor Google
apar intr-un spectru larg de variatie, ceea ce face dificild identificarea frecventei
aparitiei acestora.

Au fost de asemenea identificate frecvent aplicatiile WhatsApp si Facebook,
acestea nefiacand parte din suita Google a scolii.

Cu privire la raspunsurile colectate prin intrebérile deschise predomind raspunsurile precum
”mi-a placut tot” si “implicarea profesorilor” ca raspuns la ce le-a placut, respectiv ’nimic” si
“prea mult de invatat” ca raspuns la ce nu le-a placut. In ceea ce priveste sugestiile de
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imbunatatire sunt foarte putine notabile, predominadnd expresia “nu mi-as dori sd se schimbe
nimic” sau “mai putin de invatat” sau “mai multe videoclipuri”.

Tabelul 8.1: Liceu seral - Raspunsurile la intrebarea 1 in etapa de implementare stabila 27
aprilie - 31 mai 2020

1. Cum te simti la finalul acestei saptamani de predare online? - Totalul pentru S1-S5

Clasa a 9-a liceu
seral .
Multumit
34,8%
inerezitor
65,2%

Clasaa 10-a o
liceu seral
Multumit
increzator e
42 5%
Clasaall-a '
liceu seral
increzator )
40,0%
Multumit
60,0%
Clasaa 12-a
liceu seral Foarte ingrijorat Multumit
b e 1 S
increzator
33,3%

Clasaa 13-a )
. Multumit
liceu seral 22,7%
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Comentarii

Se poate observa un nivelul general de satisfactie la cote ridicate. S-au inregistrat
optiunile “Increzitor” (33,3%-77,3%) si "Multumit” (22,7%-60%) la valori
ridicate, Impreuna variind intre 67% si 100%, insa fara o tendinta in raport cu
nivelul claselor asa cum a fost anterior identificata la clasele de la forma de
invatamant zi.

Totodata, neutralitatea care poate inductiv masura nivelul scazut al implicarii
si/sau al responsabilitatii este regasitd doar la clasa a 10-a seral, fiind absenta la
toate celelalte. Acest fapt ar putea semnala influenta varstei asupra asumarii
responsabilitatii privind propria formare, insad afirmatia ar putea fi speculativa.

Starea de ingrijorare generala este redusa fiind inregistrata doar la clasa a 12-a
seral, insa are o valoare insemnata de 33,3%. Aceasta s-ar putea datora lipsei de
timp, sau nivelului redus de cunostinte, sau a modului deficitar de organizare a
instruirii sau alti factori particulari clasei selectate. Este important de mentionat
faptul ca nu s-a inregistrat optiunea “Foarte ingrijorat”.

Gradul general de satisfactie destul de ridicat, sugereaza faptul ca acest mod de
instruire ar putea fi o varianta foarte bund pentru elevii de la invatdmantul seral,
oferindu-le acestora flexibilitatea de care au nevoie, dat fiind faptul ca cei mai
multi elevi au deja un loc de munca si familii in Intretinere.

Tabelul 8.2: Liceu seral - Raspunsurile la intrebarea 2 in etapa de implementare stabild 27
aprilie - 31 mai 2020

2. Cum apreciezi calitatea lectiilor online sincrone (interactive) la care ai participat in aceasta
sdptamana? - Totalul pentru S1-S5

Clasa a 9-a liceu
seral

Buna
34,8%
Foarte buna
65,2%
Clasaa 10-a
liceu seral
Buna
42,9%
Foarte buna
8T, 1%
Clasaall-a
liceu seral

Foarte buna
40,0%
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Clasaa 12-a
liceu seral
Foarte buna
100,0%
Clasaa 13-a
liceu seral 7773%
Foarte buna
72,7%
Comentarii Evaluarea favorabila de catre elevi a lectiilor desfasurate online sincron, in

general, se situeaza la un nivel foarte ridicat. Se poate observa un nivel maxim de
satisfactie privind calitatea lectiilor care variaza intre 40% si 100%. Nivelul
moderat este de asemenea prezent la valori ridicate variind intre 27,% si 60%.
Insatisfactia elevilor nu este prezenta.

Aceasta reactie pozitiva a elevilor de la forma de invatimant seral, incurajeaza
explorarea modalitatilor de a perfectiona aceastd modalitate de livrare a educatiei,
Din datele colectate de la profesorii diriginti, se cunoaste faptul ci o parte a
elevilor de la liceu seral lucreaza in alte localitati sau in alte tari ale Uniunii
Europene, intampinand reale dificultati in respectarea programului de scoala si
implicit dificultdti in ceea ce priveste promovarea, efectul fiind cresterea ratei de
abandon.

Tabelul 8.3: Liceu seral - Raspunsurile la intrebarea 3 in etapa de implementare stabild 27
aprilie - 31 mai 2020

3. Cum apreciezi calitatea lectiilor online asincrone (flexibile ca timp) la care ai participat In aceasta
saptamana? - Totalul pentru S1-S5

Clasa a 9-a
liceu seral

Buna
43,5%

Foarte buna
BB6,5%
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Clasaa 10-a
liceu seral
Foarte buna
42.9%
Buna
y ETA%
Clasaall-a
liceu seral
Foarte buna
40,0%
) Buna
60,0%
Clasaa12-a
liceu seral )
Foarte buna
_ Buna
Clasaa13-a
H Buna
liceu seral 255 2
Foarte buna
77,3%
Comentarii Evaluarea favorabild de catre elevi a lectiilor desfasurate online asincron sau

flexibil, in general, se situeaza la un nivel foarte ridicat.

Se poate observa un nivel maxim de satisfactie privind calitatea lectiilor asincrone
variabil Intre 77,3% si 33,3%, cel mai mare procent fiind inregistrat la clasa a 13-a.

Nivelul moderat este de asemenea prezent la valori ridicate variind intre 22,7% si

66,7%.

Este important de mentionat ca insatisfactia elevilor de la liceu seral privind lectiile
online flexibile este nuld, fapt ce intareste observatia corelatd cu nevoia de
flexibilitate a acestora.
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Tabelul 8.4: Liceu seral - Raspunsurile la intrebarea 4 in etapa de implementare stabila 27
aprilie - 31 mai 2020

4. Care sunt aplicatiile online pe care le consideri cele mai utile in activitatea ta scolard online? Poti
alege mai multe variante. - Totalul pentru S1-S5

Gmail, Goagle Ciszsrasm, Canferints Google Mest, YouTub...

Clasa a 9-a liceu - sp————————
seral

Gemait
74

Gmail, Google Classroom, Whatsipp
8T

Gmail, Google Classroom, Decumente Google, Whatshpp
3%

Gma, Google Clazsrosm, Conforinte Google Meet, Wiats...
B

Gmail, Goagle Clazsrosm, Facebook, WhatsAps
3%

Gmail, YouTube, Pacebook, WhatsApp
3%

Google Classroom
174

Classrazm

Clasa a 10-a P
liceu seral S

Ciassraom, Prezentsri Gaogle,

Camail, Classroom
7%

Gaogle Ciaszreom
Tia%

Clasaall-a
liceu seral

Google Classroom, Documente Google
20,0%

Google Classroom, Conferinte Google Mect

Google Classroom, WhatsApp
0,0

Google Classroom
Z0,0%

Clasaa 12-a
liceu seral

Gmail, Site-uri Google, YouTube, Facebo... Google Classrosm, YouTube, Whatsipp
33.3%

33,3%

_Google Classroom, Conferinte Google M...
33,3%
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Clasa a 13-a Drive, Google Classroom, Conferings Gesgle Mest, Document.

Gmail, Gosgle Classroom

liceu seral

Gmail, Drive, Goagle Classroam, Decumente Google, Foi de ca..

Gmall, Drive, Google Classroam, Conferinto Google Most, Bac...

Gmail, Gosgle Classraom, Conferinte Google Meet, Document...

Drive, Gosgle Classroom, Conferinte Gosgle Meet, Documente...
Gmail, Drive, Google Classroam, Conferinte Google Mest, Dac...
Drive, Google Clazsroom, Conferinte Goagle Mest, Documente...

Comentarii Aplicatia Google aleasa frecvent de elevi si care a fost considerata ca fiind cea mai
utila desfasurarii activitatilor online este Google Classroom. Totodata, se remarca
valorile mari inregistrate la combinatia Google Classroom+Google Meet, respectiv
Gmail+Google Classroom. Este important de remarcat preferinta elevilor pentru
aplicatia WhatsApp, care insd nu face parte din suita Google a scolii, lucru ce
sugereaza o utilizare a acestei aplicatii pentru informatii utile sau notificari
importante.

In ceea ce priveste raspunsurile deschise colectate de la elevii de liceu zi, acestea sunt foarte
reduse 1n primul rand prin prisma numarului redus de participanti la sondaj si in al doilea rand
prin numarul redus al acestor tipuri de raspunsuri de la participanti. Ca si sinteza, au fost
identificate cateva expresii relevante care vor fi prezentate in urmatoarele trei paragrafe, intr-un
mod enumerativ.

Expresiile frecvente ale elevilor privind aspectele care le-au placut referitor la educatia online
sunt: comunicarea, implicarea profesorilor, interactiunea. Alte expresii notabile, asa cum au
fost inregistrate, sunt: ”Fiind o experienta unica si diferita, am creat legaturi spectaculoase cu
domnii profesori, cu colegii, comunicam foarte mult, iar domnii profesori sunt foarte implicati
in absolut orice, la orice ora. Sunt multumit de aplicatiile Google.”; ”Este perfecta mai ales
pentru cei care lucreaza”; ”Imi convine pentru ca vin de la serviciu si pot face lectii”; ”Adica
am participat la toate orele dar unele le-am ratat findca lucrez o saptamana dimineata pana la
ora 3 si dupa o saptamana intru la 3 si dupa ies la ora 23:00 si timpul liber il petrec in solar :(”;
“interactiunea, implicarea profesorului, comunicarea, feedbackul primit de la profesor/colegi,
varietatea aplicatiilor”; ”Nu ma asteptam sa fie atata de multa activitate online dar se pare ca
m-am inselat! Multumesc tuturor profesorilor pentru implicare”; ”Cu toate ca suntem afectati
de Covid, noi nu ne dam batuti ! Vrem sa terminam cu bine anul scolar!”; ”Apreciez implicarea
profesorilor in ceea ce ni se preda, si apreciez si faptul ca sunt de acord cu noi in a ne finaliza
temele atunci cand avem timp. ”; "Temele complexe, explicite si activitatea profesorilor”;

In ceea ce priveste aspectele care nu le-au plicut elevilor pe durata educatiei online nu s-a
remarcat nici o expresie, in proportie de peste 90% raspunsurile sugerdnd cd nu exista aspecte
care sd-1 nemultumeascad, raspunsul frecvent fiind “mi-a placut tot”. Exista cateva mentiuni cu
privire la calitatea slaba uneori a internetului, Insa acestea sunt izolate.
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Expresii ale elevilor privind sugestii de imbundtétire a activitdtii online:”este ok”, “nimic
diferit”, ”mai putine teme, acestea fiind cele mai frecvent intalnite. Alte sugestii: ’Sa participe
toti colegi de clasa”; ”Sa avem quiz ca e mai usor de raspuns”; ”Sa ne vedem toti colegi si
profesori pe web”’; "Mi-ar placea ca lectiile online viitoare sa continue”; ”Sa fim cat mai multi
colegi online”; ”Sa aiba temele un inteles mai clar sa putem sa le rezolvam”.

La aceasta forma de educatie, dat fiind faptul ca elevii sunt adulti si cei mai multi au un loc de
munca, principala lor nevoie ar fi flexibilitatea programului. Astfel, educatia oferita online, la
distanta ar putea fi o alternativa de succes. In consecinti, explorarea metodelor, tehnicilor si
formele de organizare a instruirii care ar putea asigura flexibilitatea formarii simultan cu
cresterea calitatii rezultatelor invatarii in mediul online, aldturi de reglementarea modalitatilor
de evaluare si validare a rezultatelor invatarii, se desprinde ca o necesitate, efectul final fiind
reducerea ratei de abandon la aceasta forma de educatie.

Problema accesului elevilor la dispozitive digitale conectate la internet a fost reluata in aceasta
perioada. Prin contributia profesorilor diriginti, s-a continuat procesul de investigare, datele
fiind transmise direct la responsabilul cu datele elevilor la nivel de scoala, care le-a centralizat
st Inregistrat in SIIIR Tnainte de 04 mai 2020.

Pornind de la numarul total de 1146 elevi existenti la inceputul semestrului al II-lea, a fost
realizata o analiza a miscarii elevilor si a situatiei scolare a acestora inainte de 11 martie 2020.
La inceputul semestrului al II-lea, au fost identificati elevii cu situatii neincheiate pe primul
semestru si s-a urmdrit situatia promovarii acestora. Conform regulamentului, acesti elevi au
avut posibilitatea de a-si incheia situatia scolara in primele 10 zile ale semestrului al II-lea,
adica 1n ianuarie 2020. Dupa aceasta analizd, s-a constatat faptul ca o parte dintre acesti elevi
au fost exmatriculati in sedinta de consiliu din februarie 2020.

In urma acestei analize, s-a stabilit faptul cd numarul real al elevilor scolii existenti la data de
11 martie 2020, a fost de 1109 elevi din care 572 elevi la nivelul liceal zi, 155 la scoala
profesionalad de 3 ani zi, 354 la nivelul liceal seral si 28 elevi la scoala de maistri anul I. Toti
acesti elevi au existat la finalul semestrului al II-lea. In acest context, a fost reevaluati situatia
accesului celor 1109 elevi la dispozitive digitale conectate la internet absolut necesar
continudrii scolii de acasd. Statistica finald privind accesului elevilor la educatie in contextul
pandemiei Covid-19, poate fi urmarita grafic in figura 18 si numeric in tabelul 9.

Desi s-a incercat gasirea unei solutii pentru a echipa elevii aflati in categoria ”N” cu dispozitive
utile accesului la educatie, aceasta nu a putut fi identificata si aplicata in perioada analizata si
nici ulterior. Prin urmare, la acesti elevi s-a Incercat trimiterea de materiale de invatare in
format printat pentru disciplinele la care nu au avut note suficiente pentru incheierea situatiei
scolare conform recomanddrilor din comunicatul de presd al Ministerului Educatiei si
Cercetarii din 07.04.2020. Acolo unde nu a fost posibila trimiterea de materiale sau colectarea
temelor realizate s-a asigurat revenirea la scoala a elevilor ulterior 1n perioada de dupa 02 iunie
2020, cu respectarea conditiilor specifice revenirii elevilor la scoald reglementate prin ordinul
comun MEC (nr. 4.266/18.05.2020) si Ministerul sanatitii (nr. 840/19.05.2020).
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W 5[%] (Telefon inteligent) WM D [%] (Calculator tip desktop) M L [%] (Laptop) M T [%] (Tableta)
B N [%] (Nu detine nici n tip de dispozitiv digital)

89,69 .
100 - - 84.46 8= 40
79,35 A >3
75 30
50 39,29 20
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2 15,48 9.89 : 10

Liceu/zi Scoala prof./zi Liceu/ seral Scoala maistri/zi Total scoala

Figura 18: Accesul elevilor la dispozitive digitale conectate la internet

Tabelul 9: Statistica finala privind accesul elevilor la dispozitive digitale conectate la internet

Total elevi Acces la dispozitive digitale/tipuri

Nivel/ Forma |Sem. Il S |S [%] . D [%] - L [%]|T |T [%] - N [%0]
Liceu/zi 572| 513| 89,69 3,85 3,50 2 0,35 2,62
Scoala prof./zi 155 123| 79,35 3 1,94 2 1,29 3 1,94 24| 15,48
Liceu/ seral 354| 299| 84,46 3| 0,85 12 339 5 1,41 35 9,89
Scoala

Maistri/zi 28| 11| 39,29 2| 7,14 32,14 O 0,00f 6| 21,43
Total scoala 1109| 946| 85,30 0,90, 80 -

Cu privire la monitorizarea participarii elevilor, nu au fost identificate instrumente unitare la
nivel de scoala, viabile la acel moment. Prin urmare, recomandarile principale, care au fost
transmise profesorilor, au facut referire la aplicarea unor masuri simplificate sau personalizate
in raport cu decizia fiecarui profesor. Din discutiile privind aceastd problema la consiliul
profesorilor realizat in aceasta perioada, s-a recomandat inceperea orelor din Classroom cu o
intrebare antrenanta la care elevii sa aleagd un raspuns, sau printr-o simpld postare stimulativa
la care elevii sd participe prin comentarii. Aceastd masurd a fost partial eficace, sprijinind
profesorii sa identifice elevii activi. O altd modalitate, a fost identificarea la fiecare ora a
elevilor activi prin aplicatia Google Meet folositd cu precadere la desfasurarea orelor online
sincrone. O modalitate de a evalua activitatea asincron realizata a fost realizarea de catre elevi
a temelor propuse in Classroom de catre profesori.

O modalitate centralizatd de a evalua activitatea generala a elevilor la nivel de scoala a fost
centralizarea datelor privind logarea elevilor in conturile de scoald. Aceasta s-a dovedit foarte
utili in identificarea elevilor total inactivi. In data de 01 mai 2020, a fost extrasa lista
utilizatorilor inactivi total care a indicat un numar de 318 utilizatori neconectati niciodata
(nelogati) in conturile de scoald. Din lipsa de timp pentru sortare pe clase, aceasta listd a fost
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postata ca tema in clasa profesorilor LTMB solicitandu-le acestora identificarea elevilor de la
clasele la care sunt diriginti si contactarea lor in vederea logarii in conturile de scoald. In mai
putin de o sdaptdmana, aceasta lista a elevilor inactivi s-a injumatatit, foarte multe cazuri fiind
rezolvate. Statistica finala a elevilor inactivi prin conturile Google de scoald indica un procent
insemnat de elevi inactivi, de peste 13%. Aceasta statisticd este prezentata grafic in figura 19 si
numeric 1n tabelul 10.
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Figura 19: Elevi inactivi online prin suita Google LTMB

Tabelul 10: Statistica finala a elevilor inactivi online prin suita Google LTMB

Total utilizatori Google

Total elevi inactivi

Procent elevi

Nivel/ forma de invatamant Suite LTMB, sem. 1l online inactivi online

Liceu zi 572 15 2,62%
Scoala profesionalad de 3 ani zi 155 24 15,48%
Liceu seral 354 104 29,38%
Scoala de maistri an [ 28 5 17,86%

Prin compararea listei privind accesul (Tabelul 9) cu cea referitoare la participarea online a
elevilor (Tabelul 10), s-au identificat elevii care au fost inactivi din motive diferite de cele
privind accesul. Toti acesti elevi se remarca la forma de invatamant seral. Astfel, pentru cei 69
elevi de la liceu seral, s-a incercat identificarea motivelor care i-au determinat sa fie inactivi la
educatia online oferita de scoald. Motivele principale declarate de profesorii diriginti au fost
refuzul elevilor de a se conecta din lipsa de timp, sau chiar refuzul de a mai raspunde apelurilor
profesorilor diriginti, aceste motive nefiind In intregime relevante, dar acceptate in acea
perioada in care orice investigatie detaliatd a fost extrem de limitatd din lipsa timpului
disponibil si a distantarii fizice impuse. Cu toate acestea, au fost asigurate conditiile de revenire
la scoala a elevilor dupa data de 02 iunie 2020, lucru ce i-a ajutat pe cei mai multi dintre ei sa
promoveze.

In ceea ce priveste monitorizarea procesului educational desfisurat online si a activitatii
didactice a profesorilor, au fost create si utilizate mai multe instrumente specifice. Un prim
instrument folosit pentru monitorizarea in detaliu a procesului, prin sondaj, si asigurarea de
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suport direct personalizat, la cerere, a fost crearea unui cont Google LTMB de monitorizare la
care au avut acces directorii scolii si cei 2 administratori ai platformei Google LTMB care sunt
si membri ai echipei CEAC si care au constituit si echipa tehnicad suport de baza. Acest lucru a
fost propus si aprobat in consiliul profesoral anterior, fiind regasit pe lista cu reguli interne
privind desfisurarea procesului de invitare online. In mod practic, contul de monitorizare a fost
adaugat ca profesor (co-teacher) in toate cursurile (clasele) online create.

Accesul la acest cont de monitorizare pentru cele doua categorii de personal (management si
calitate/suport tehnic) a fost propus cu doud scopuri. In primul rand s-a materializat o
oportunitate pentru directori de a-si exercita in continuare atributia de monitorizare a
procesului, respectiv de asistare la ore prin anuntarea prealabili a cadrului didactic. In al doilea
rand, a fost creatd o solutie de interventie directda din punct de vedere tehnic pentru a rezolva
probleme particulare raportate de diverse cadre didactice la inceput sau pe parcursul
desfasurarii activitdtii online in anumite clase/cursuri online. Cu toate acestea, metoda s-a
dovedit foarte greu de implementat, si per total ineficace, dat fiind faptul ca in aceasta perioada
numarul cursurilor active a crescut semnificativ de la cel initial inregistrat la inceputul
perioadei, de 448 cursuri, la un numar total de 646 cursuri, acest maximum fiind atins in data
de 11 mai 2020, asa cum se poate observa in figura 20, respectiv timpul disponibil al echipei de
management a constituit cea mai mare provocare a momentului.

May 11, 2020
® 14-day active classes : 646

Figura 20: Numarul total de cursuri online active, oferite elevilor, prin aplicatia Google
Classroom LTMB 1n perioada educatiei online la distanta izolata de urgenta

Cu toate acestea, metoda de monitorizare prin contul special creat a avut aplicabilitate din
punct de vedere tehnic. Au fost inregistrate mai multe solicitdri de acordare de sprijin de la mai
multi profesori pe durata perioadei analizate. De exemplu, pentru a ajuta la inrolarea/invitarea
elevilor in clase, monitorul (din punct de vedere tehnic), s-a conectat la clasele respective si a
realizat direct invitarea elevilor la curs. Un alt exemplu, tot de natura tehnica, a fost rezolvarea
unor probleme legate de realizarea setarilor de baza la curs, sau activarea linkului de conferinte
Google Meet 1n clase, sau accesarea datelor colectate prin formulare Google sub forma de test,
la care anumiti profesori nu au stiut sa realizeze corect setarile pentru a centraliza sub forma de
note raspunsurile elevilor. In concluzie, acest cont de monitorizare a fost utilizat sporadic, doar
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la cererea profesorilor, cu scopul asigurdrii asistentei tehnice personalizate, neoferind
operabilitate procesului efectiv de monitorizare in perioada analizata.

Al doilea instrument de monitorizare a fost condica online. Aceasta a fost creatd sub forma
unui formular Google, al carui link a fost distribuit pentru acces in clasa profesorilor LTMB
oferita prin aplicatia Google Classroom. Prin aceasta condica au fost inregistrate 4890 ore
(figura 21) realizate conform orarului online de cétre profesorii liceului.

Intrebarile formularului condicii online au colectat date de la profesori in mod nominal,
identificarea fiind posibila si prin colectarea adreselor electronice ale conturilor Google de
serviciu. De asemenea, setdrile de baza ale formularului au permis confirmarea de raspuns prin
care fiecare profesor a primit pe email o copie a raspunsurilor cu permisiunea de editare in
cazul identificdrii anumitor erori in completare. De asemenea, a fost restrictionat accesul doar
la utilizatorii Liceului Tehnologic Matei Basarab, oferindu-se si posibilitatea afisarii imediate a
link-ului pentru a trimite alt raspuns, dat fiind faptul ca la fiecare raspuns era posibila alegerea
unei singure ore si a unei singure clase.

intrebari  Raspunsuri RN

Condica online LTMB

Va rugam sa alegeti datele corespunzator activitatii de predare online desfasurate conform orarului scolii.
Timpul mediu de completare a condicii zilnice este de 3-5 minute.
Va multumim si va dorim succes in activitatea didactica online!

Acest formular colecteaza automat adresele de e-mail ale utilizatorilor Liceul Tehnologic Matei Basarab
Caracal. Modificati setarile

Figura 21: Numarul total de ore online sincron realizate si inregistrate in condica online a
profesorilor LTMB

Datele disponibile de ales in chestionar prin intrebari de tip "Dropdown” au fost: Numele si
prenumele profesorului, intervalul orar si clasa la care s-a desfisurat ora in intervalul ales. in
ceea ce priveste alegerea datei calendaristice s-a utilizat o intrebare de tip “Data”, care le-a
permis sd aleagd direct din calendar data la care a fost desfasurata ora declarata.

Urmatoarele doua intrebari ale condicii online au fiacut referire la specificarea
disciplinei/modului si a temei/subiectului predate, acestea fiind intrebdri de tip “Réspuns
scurt”. Ultima intrebare din condicd a facut referire la alegerea aplicatiei folosite si a
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modalitatii de folosire a acesteia pe durata activitatii online sincrone declarate, intrebarea fiind
de tipul “Casete de selectare” care a permis alegerea din urmatoarele variante: Google
Classroonm/ postare de material si comunicare n scris cu elevii; Google Classroom/postare de
material si intalnire video pe Google Meet; Google Classroom/intalnire video pe Google Meet;
Facebook, WhatsApp; Altele. S-au lasat viabile si optiunile unor aplicatii care nu au facut parte
din suita Google a scolii din considerente de abilitati scazute ale anumitor cadre didactice in
ceea ce priveste utilizarea eficace a aplicatiilor Google. Cu toate acestea, conform
inregistrarilor, doar cateva ore au fost realizate prin aceste aplicatii externe suitei (Google
LTMB.

Conectat cu monitorizarea si evaluarea totala a activitdtii interactive sincrone a profesorilor
scolii, s-au utilizat datele statistice generate automat si disponibile direct pe platforma Google
Suite LTMB. Pornind de la recomandarea principald de a organiza lectiile online cu precadere
folosind aplicatia de conferinte Google Meet, s-a considerat utila analiza acestor date statistice.
Din motiv ca datele totale sunt foarte voluminoase si dificil de detaliat, s-a stabilit ca acestea sa
fie utilizate doar pentru monitorizarea activitatii profesorilor scolii (Figura 22).
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Figura 22: Numarul conferintelor organizate si timpul interactiunii profesorilor LTMB pe
toata perioada educatiei online la distanta izolatd de urgenta

Aceste date sunt accesibile la sectiunea “Reports”>"Audit”>"Google Meet” si au fost extrase
prin selectarea unitdtii organizationale profesori si prin stabilirea perioadei analizate. Statistica
activitatii saptdmanale a profesorilor scolii prin aplicatia de conferinte Google Meet, prezentata
in figura 22, se referd la toatd perioada educatiei online la distantd inclusiv perioada tranzitiei.

Ultimul instrument de monitorizare utilizat a fost raportul sdptdmanal de activitate al cadrelor
didactice. Documentul model fost facut disponibil tuturor profesorilor prin trimiterea lui ca
atasament pe email, permitandu-le acestora completarea de informatii despre toate orele
desfasurate online sincron conform orarului online si a orelor desfasurate asincron. Rapoartele
completate au fost asumate prin semnatura, acceptandu-Se printarea si semnarea lor de catre
fiecare profesor acasa si transmiterea lor prin copie scanata la serviciul salarizare pe o adresa
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de gmail LTMB special creata. Rapoartele saptamanale impreuna cu inregistrarile din condica
online au constituit baza justificarii activitatii didactice a profesorilor scolii.

In ceea ce priveste comunicarea interna specifica necesard in cadrul organizatiei, s-au realizat
cursuri ale catedrelor prin aplicatia Google Classroom. Aceastd actiune a avut ca scop
reconstructia structurilor functionale importante ale scolii. Asa cum “Clasa Profesori LTMB
Google Suite” a constituit un instrument util pentru conectarea intregului corp profesoral in
vederea accesarii/distribuirii de materiale, a organizarii sau participdrii la discutii/dezbateri sau
pentru formare, asemanator cursurile catedrelor au constituit un spatiu organizat pentru
discutii/sedinte si1 distribuire de materiale utile specifice fiecarei catedre in parte. Astfel, sefii
de catedre au creat cursurile si s-au asigurat ca toti membrii catedrelor au fost invitati si activi.
Aceste cursuri au constituit un set de instrumente de comunicare/colaborare care si-au
demonstrat utilitatea si eficacitatea in ceea ce priveste colaborarile specifice la nivelul
comisiilor metodice necesare la nivel de scoalad in toata perioada analizata.

Mai mult decat atat, pentru a reuni toti membri Consiliului de Administratie (CA) in vederea
ludrii de decizii prin respectarea procedurilor in vigoare, s-a creat un curs prin aplicatia Google
Classroom special pentru acest departament decizional important. Accesul membrilor externi
scolii, a fost asigurat prin crearea unor conturi Google nominale pe domeniul scolii. Astfel, a
fost posibilda conectarea organizata a tuturor membrilor si mentinerea sigurantei datelor
transmise cu ocazia sedintelor CA, 1n perioada distantarii fizice impuse de context.

2.3. Etapa de implementare inertiala 02-26 iunie 2020

Aceasta etapa a fost marcatd de prioritatea acordarii intregului sprijin absolventilor de liceu de
catre un numar substantial de cadre didactice. Desi, un numar considerabil de cursuri dedicate
disciplinelor de studiu ale claselor a 12-a liceu zi si claselor a 13-a liceu seral s-au incheiat,
activitatea profesorilor scolii a fost mult mai intensa, fiind combinata cu deplasari la scoala.
Activitatile desfasurate in scoald au fost conectate cu incheierea situatiei scolare a elevilor si
asigurarea tuturor conditiilor necesare organizarii examenelor nationale in conditii de distantare
fizica si protectie impuse de context.

Luand 1n considerare numarul insemnat de clase de liceu la anii terminali, mai exact 8 clase de
liceu zi si 4 clase de liceu seral, toti cei 12 diriginti au fost preocupati cu realizarea statisticilor
de promovabilitate a elevilor, cu recuperarea manualelor si cu informarea elevilor privind
masurile necesar a fi respectate prin noua procedura elaborata special la nivel de scoala privind
participarea la pregatire pentru examenul de bacalaureat, respectiv la examenele nationale. Mai
mult decat atat, si ceilalti profesori care au predat la clasele de liceu terminale au fost nevoiti sa
se deplaseze la scoald pentru incheierea situatiei scolare a acestor elevi la disciplinele predate.
Prin urmare, a fost elaborata si respectata si procedura interna privind revenirea profesorilor la
scoala pentru incheierea situatiei scolare a elevilor.

In acest context, s-a creat o atmosfera perturbata. Prin implicarea unui numar substantial al
profesorilor in activitatile specifice acordarii de sprijin maxim elevilor de liceu de la clasele a
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12-a, calitatea procesului de predare online a fost negativ influentatd. Un prim efect a fost
scaderea interesului celorlalti elevi pentru scoala online la primele semne ca anumiti profesori
nu au mai avut suficient timp sa selecteze si sd ofere materiale educationale interesante,
existand si situatii In care profesorii s-au conectat de la dispozitivele mobile pentru lectiile
online cu ceilalti elevi. Principalele influente negative se pot desprinde din feedback-ul primit
de la profesori 1n aceastd perioada (Tabelul 11).

Tabelul 11: Feedback-ul profesorilor in perioada 02-26 iunie 2020
PROFESORI - Perioada 02-26 iunie

1. Cum te simti la finalul acestei saptamani de predare online? - Total 02-26 iunie

Multumit

Increzator

2. Cum apreciezi calitatea lectiilor online sincrone (interactive) pe care le-ai organizat 1n aceasta
sdptamana? - Total 02-26 iunie

3. Cum apreciezi calitatea lectiilor online asincrone (flexibile ca timp) pe care le-ai organizat in aceasta
saptamana? - Total 02-26 iunie

4. Cum apreciezi calitatea suportului tehnic si managerial oferit. - Total 02-26 iunie
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Buna

Foarte buna

5. Ce anume ti-a placut cel mai mult in activitatea de instruire online din aceastd saptdmana? Scrie pe
scurt evidentiind cuvinte cheie (interactiunea, implicarea elevilor, comunicarea, feedbackul elevilor,

etc). - Total 02-26 iunie

Comunicarea, Implicarea unor elevi (cele mai frecvente); ’Ma bucur de participarea activa a unor

elevi, cu toate ca suntem pe finalul activitatii de instruire”; ”’In unele cazuri, elevii care prezentau

dezinteres mai mare fata de lectiile de la clasa se implica mai mult online”; ”Interactiunea cu o parte a
99, 99

elevilor”; ”Comunicarea a fost buna, elevii sunt activi (o parte din ei)”’; “comunicarea cu elevii activi”;
”Provocarea, perseverenta”; “Elevii au vizualizat lectiile”.

6. Ce anume nu ti-a placut deloc in activitatea de instruire online din aceastd saptamana? Scrie pe scurt
evidentiind cuvinte cheie. - Total 02-26 iunie

Numarul redus al elevilor implicati sau heimplicarea unor elevi (cele mai frecvente); ’Scaderea

99, 99

numarului de elevi implicati”’; ”Procesul de invatare nu este uniform”; ”putini elevi sunt interesati”;
”absenta unor elevi de la lectii”; ”Participarea foarte redusa a elevilor”; "interes scazut al elevilor”; ”O
parte a elevilor nu participa la lectii”’; ”Indiferenta unor elevi de a participa la ore!”;

“IMPROVIZATIE”; 7O parte a elevilor nu interactioneaza cu noi la lectii”.

7. Scrie, pe scurt, o lista a aspectelor pe care iti doresti sa le imbunatatesti la lectiile viitoare (cuvinte
cheie).

“Incredere”; ”Sa gasim mai multe modalititi de a face lectiile mai atractive”; ”Sa ne vedem cu bine,
sanatosi!”; “material didactic mai bogat”; ”Dezvoltarea competentei de comunicare orala si digitald la
elevi prin folosirea aplicatiilor specifice”; ”’Sa folosesc mai mult aplicatia Google Meet”; "’legatura cu
elevii face to face, chiar si online, dar nu pe telefon!”; "Implicarea mai mare a elevilor”; “modalitatea
de acces online a elevilor”; “interactiunea”; ”Calitatea lectiilor”; "Metode atractive”; “’sa participe cat
mai multi elevi”’; ”Comunicarea, diversificarea”; ”Alternarea metodelor utilizate”; ’Sa identific si sa

ofer suport elevilor care au probleme tehnice cu sunetul/imaginea, pe parcursul orei”.

Comentarii

Asa cum se poate observa din raspunsurile la intrebarile deschise colectate de la profesori, aceasta
perioada a prezentat semnale destul de clare de ineficacitate.

Principalul motiv, identificat atat prin interpretarea aspectelor apreciate cat si a aspectelor neplacute, a
fost participarea unui numar redus de elevi la activitatile de instruire, Sau implicarea redusa a acestora
la lectii.

Din analiza propunerilor, se reiau aceleasi elemente de baza descrise in perioada anterioara si anume
aspecte metodice si de motivare a elevilor, respectiv identificarea sau crearea de resurse educationale
utile si motivante.

Cu toate acestea, profesorii manifestd o satisfactie relativ bund, fiind multumiti de elevii care s-au
mentinut activi in continuare si de calitatea implicarii acestora, lucru intarit de faptul cad nu s-au
inregistrat optiunile “Ingrijorat”/ “Foarte ingrijorat” sau calitate Slaba” a lectiilor online sincrone/
asincrone.
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In concluzie, prin sciderea dramatica a timpului disponibil al profesorilor, calitatea lectiilor
online a fost direct afectata si implicit interesul elevilor de a participa la lectii. Se poate adauga
nivelul de epuizare resimtit de catre profesori in acest context. Efectele sunt regésite in
principal in feedbackul saptdmanal al profesorilor printre datele calitative care furnizeaza
informatii utile Intelegerii influentelor si efectelor care s-au evidentiat 1n aceastd perioada.
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3. Rezultatele elevilor

Desi perioada educatiei online la distanta, izolatd de urgentd a prezentat tendinte de
ineficacitate, in contextul reglementarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii aduse in sprijinul
elevilor, rezultatele elevilor la finalul semestrului al 11-lea sunt situate, in general, la un nivel
normal pentru specificul liceului, poate chiar la un nivel mai ridicat. Acest lucru s-a datorat in
mare parte eforturilor sustinute ale profesorilor si echipei de management a scolii care au
valorificat toate oportunitdtile viabile ale perioadei si au aplicat responsabil toate recomandarile
oficiale. Totodata, eforturile depuse de elevii participanti in procesul de instruire online au fost
materializate in rezultate ale invatarii care au fost apreciate si recompensate corespunzator de
profesort la toate disciplinele/cursurile online la care acestia au participat.

In ceea ce priveste examenele nationale, rezultatele bune inregistrate se refera la examenele de
certificare a competentelor profesionale Nivel 3 si 4 la care atat rata de participare cat si cea de
reusiti au fost foarte mari. In ceea ce priveste examenul de Bacalaureat sesiunea iunie-iulie
2020, rezultatele elevilor sunt destul de slabe. Desi rata de participare a fost crescuta, rata de
succes a fost foarte mica.

In tabelele 12.1-12.4 sunt prezentate rezultatele elevilor la finalul semestrului al I1-lea pe nivele
si forme de invatamant. In figura 23 se poate observa procentul de promovabilitate al elevilor
pe nivele/forme de invatamant, respectiv per total scoala.

Tabelul 12.1: Rezultate elevi liceu zi - Semestrul al I1-lea, an scolar 2019-2020

Elevi la sfarsitul
sem.ll Promovati R §1tua‘;.11
: %] . . neincheiate

Clase liceu 5- [7- |9- [% Corigenti (Total)
zi Total | F 6,99 | 8,99 | 10 | Total | F (Total)
Total 9 115 51| 28/ 77| 7| 112| 51| 97,39 0 0 3
Total 10 150 68| 47| 95| 2| 144| 66| 96,00 0 0 6
Total 11 149 63| 46| 103 o 149| 63| 100,00 0 0 0
Total 12 158 66| 48| 106 4| 158| 66| 100,00 0 0 0
Liccuzl | 572| 248| 169| 381 13| 63| 246 9843 0 o_

Tabelul 12.2: Rezultate elevi scoala profesionala de 3 ani, zi - Semestrul al 11-lea, an scolar
2019-2020

Elevi la sfarsitul -
sem.ll Promovati o §1tua‘;'11
%] : | neincheiate
5- [7- |9- [% Corigenti (Total)
Clasa Total | F 6,99 [ 8,99 | 10 | Total | F (Total)
Total | 80 371 40 32| O 72| 33 90,00 2 0 6
Total Il 30 11 11 171 0 28 10 93,33 0 0 2
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Total 111 45 21 24 21 O 45 21| 100,00 0 0
Total 155 69| 75| 70| 0] 145 64| 93,55 2
Tabelul 12.3: Rezultate elevi liceu seral - Semestrul al I1-lea, an scolar 2019-2020

Elevi e).(isten'gi

Lzr;fégtsrlﬁbl Il Promovati r‘:’romOV- n e?riltzllll;gii;te

5- | 7- 9- F Corigenti (Total)

Clasa Total | F 6,99 | 8,99 | 10 | Total | F (Total)
Total 9s 27 15 27 0] O 27| 15| 100,00 0 0
Total 10s 52 23| 52 0] O 52| 23| 100,00 0 0
Total 11s 107| 41| 106 3| 0Of 106/ 41 99,07 0 1
Total 12s 82 371 73 3| O 76| 33 92,68 0 0
Total 13s 86 39| 84 0] O 84| 37 97,67 0 0 2
Total 354| 155| 342 6| 0| 345 149| 97,46 0 1-

Tabelul 12.4: Rezultate elevi de la scoala de maistri, zi - Semestrul al I1-lea, an scolar 2019-
2020

Elevi existenti
la sfarsitul Situatii
semestrului 11 Promovati F:Jromov. neincheiate
5. |7- |9- el Corigenti (Total)
Clasa Total |F [6,99 8,99 |10 | Total | F (Total)
AN | 28 0 0 28 0 28 0 100 0 0

B Nr. elevi repetenti/situatii neincheiate [ Promovabilitate [%]

100

30 1 6
. P
2 9 8 9
' -l
— — —

Liceu/zi Scoala Liceu/seral Scoala de Total scoala
profesionali de 3 maistri/zi
ani/zi

Figura 23: Promovabilitatea elevilor pe nivele/forme de invatamant

In tabelele 13.1 si 13.2 sunt descrise rezultatele obtinute de catre elevii claselor terminale la
examenele nationale de certificare a calificarilor profesionale Nivel 4 EQF**, respectiv Nivel 3

** EQF — European Qualification Framework — Cadrul European al Calificarilor
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EQF. Tinand cont de modificérile aduse metodologiilor de organizare si desfasurare a acestor

gyt

priveste desfasurarea propriu-zisd a examenelor, conform ordinelor specifice aprobate de
Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Tabelul 13.1: Rezultatele elevilor la examenul de certificare a calificarii profesionale Nivel 4
EQF

PREZENTI ADMISI
DIN CARE CU CALIFICATIV

Total F Total Bine | Satisf.
T|F|T]|F
10 2 10 0l0l0]|O
17 0 17 1500 (0
27 0 27 4(10(0]|0
19 19 19 0/l0l0]|O
18 4 18 18 4 {0 (0
19 12 19 0/l0l0O0]|O
23 8 23 0Ol0l0O0]|O
23 22 23 0Ol0l0O0]|O
156 67 156 37141010

In cazul absolventilor de la clasele a 12-a liceu zi, din 158 absolventi au participat la examenul
de calificare profesionala 150 elevi, ceea ce reprezintd 95% din absolventii promotiei curente.
Mai mult decat atat, au participat la acest examen si 4 absolventi din serii anterioare. Rata de
succes Inregistratad este de 100% din care 60% cu calificativul excelent, 17,30% cu calificativul
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foarte bine si 23,70% cu calificativul bine. Nu au fost inregistrate rezultate cu calificativul
satisfacator.

Tabelul 13.2: Rezultatele examenului de certificare a calificarii profesionale Nivel 3 EQF

PREZENTI ADMISI

DIN CARE CU CALIFICATIV

Total F | Total F Excelent Foarte Bine Bine Satisfacator

T|F | T | F|T|F[ T |F

25 | 11| 25 | 11| 17 9 8 2 0 0 0 0

19 9 19 9 5 3 4 3 9 3 1 0

44 20| 44 (2022 (12 |12 | 5 [ 9| 3 1 0

In ceea ce priveste participarea si reusita elevilor la examenul de certificare a calificarii Nivel 3
EQF, rezultatele sunt, de asemenea, foarte bune. Dintr-un numar de 45 de elevi absolventi la
ambele specializdri, s-au inscris si au participat la examen 44 de elevi, procentul participantilor
din total absolventi fiind de 97,78%. In ceea ce priveste rata reusitei, procentul de elevi
promovati este de 100%, din care 50% cu calificativul excelent, 27,28% cu calificativul foarte
bine, 20,45% cu calificativul bine si doar 2,27% cu calificativul satisfacator.

Cu privire la Examenul de Bacalaureat sesiunea iunie-iulie 2020, rezultatele au indicat o rata
foarte scazuta a reusitei elevilor participanti. Dintr-un numar de 158 de absolventi de la clasele
a 12-a liceu zi ceea ce reprezintd 100% din elevii existenti la sfarsitul semestrului II al anului
scolar 2019-2020, 110 elevi (seria curenti liceu zi) s-au inscris la examenul de bacalaureat. in
plus, un singur elev de la liceu seral seria curenta s-a inscris la examen. Astfel, a rezultat un
total de 111 absolventi ai seriei curente inscrisi la examenul de bacalaureat. Mai mult decat
atat, un numar de 70 elevi absolventi ai seriilor anterioare s-au inscris la prima sesiune a
examenului de bacalaureat.

Datele existente dupa prima sesiune a examenului de bacalaureat, sesiunea iunie-iulie 2020,
demonstreaza un procent total redus al elevilor care au reusit la examen. Astfel dintr-un numar
de 181 elevi inscrisi, combinat seria curenta si seriile anterioare, au participat efectiv 167 elevi,
un numar de 14 elevi (acestia fiind toti din seria curentd) aparand inregistrati ca ”"Neprezentat”.

In concluzie, din 158 absolventi de la clasele a 12-a seria curentd, au participat efectiv la
examen 96 de elevi, rata de participare fiind peste 60%.
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In ceea ce priveste rata de succes, sau de promovare a examenului de bacalaureat 2020, datele
indica valori foarte reduse. Un numar de 19 elevi dintre toti participantii au reusit la examen,
ceea ce inseamna 10,78% rata de succes. Dintre elevii care au reusit, 10 elevi sunt din seria
curenta si 9 din seriile anterioare. De mentionat este faptul ca cei 10 elevi din seria curenta care

au reusit sunt elevi care au fost implicati in activitati de pregatire suplimentard prin proiectul
ROSE.

In cadrul proiectului ROSE implementat in scoala prin subproiectul “Pregiteste-te si Participa
la Examenul de Bacalaureat - Sansa ta Catre o Viata mai Buna” identificat prin
SGL/R1/AG212/ 26.06.2017, la inceputul acestui an scolar, au fost selectati 63 elevi de la
clasele a 12-a liceu zi, care au fost implicati in activitatea A2 a subproiectului. Prin acest
proiect, s-au organizat activitati de pregatire suplimentard la limba roména, matematica si
biologie/ geografie. In particular, acest grup de 63 elevi de clasa a 12-a liceu zi a inregistrat o
rata de participare la examen de 87,30% (55 elevi participanti din 63 beneficiari) si o rata de
succes de 18,18% (10 elevi cu statutul ”Reusit” din cei 55 participanti). Mai mult decat atat, o
mare parte dintre elevii acestui grup (22 elevi din 45 ”Respinsi”’) au promovat examenul la 2
dintre cele 3 discipline de examen, acestia reprezentind 48,89% din elevii respinsi ai
grupului. Acest ultim fapt aduce o notd de optimism in ceea ce priveste rezultatele acestor elevi
la sesiunea a doua de bacalaureat 2020.
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4. Etapa de analiza reflexiva privind educatia
online la distanta izolata de urgenta

Dat fiind faptul ca intregul proces al educatiei online la distantd descris in acest raport a fost
imperativ si contextual, principalele repere ale analizei sunt datele statistice ale scolii privind
rezultatele obtinute de elevi la finalul semestrului al 1l-lea si la examenele nationale, respectiv
datele cantitative si calitative colectate prin chestionarele de feedback aplicate profesorilor si
elevilor scolii. Acestea din urma, desi sunt pur contextuale, oferd cateva repere importante
pentru nivelurile invatamantului tehnologic preuniversitar in relatie cu adoptarea educatiei
online, indiferent de forma acesteia.

Din motiv de complexitate a problematicilor analizate, se propune o analiza SWOT care
incearca s surprindd sumar, dar cAt mai clar, ce a functionat si ce nu. In particular, se va
incerca definirea punctelor tari care au facilitat obtinerea de rezultate favorabile si a celor slabe
care au influentat negativ procesul. Simultan, se va incerca identificarea oportunitdtilor si
amenintarilor din mediul extern scolii in relatie cu aceastd modalitate de a organiza procesul
educational, in mod specific contextului in care Liceul Tehnologic "Matei Basarab” isi
desfasoara activitatea. Asa cum se desprinde din descrierile raportului, aceastd analiza finala
este o analiza globala, de proces, destul de dificil de sintetizat.

Pentru a simplifica analiza, s-au selectat cateva aspecte importante, prezentate in continuare
punctual:

W in primul rand, accesul la tehnologia digitald conectati la internet prin utilizarea
dispozitivelor personal detinute de profesorii si elevii scolii, respectiv prin utilizarea
dispozitivelor digitale din dotarea scolii .

Accesul a fost insotit in descrierile raportului de participarea elevilor la procesul educatiei
online prin prisma datelor care au fost prezentate impreuna. Reluand acest aspect, s-a observat
faptul ca nu toti elevii care au detinut un dispozitiv digital conectat la internet au participat la
activitdtile online, acestia fiind integral de la forma de invatdmant seral. Cu toate acestea, s-a
considerat util ca aspectul specific participarii sa fie inclus la punctul aferent strategiilor
didactice. Aceasta alegere nu este Intdmplatoare dat fiind faptul cd participarea poate fi
stimulata prin strategii didactice motivationale, interactive si participative adecvate.

M In al doilea rind, nivelul competentelor digitale specifice minime/suficiente ale
profesorilor si elevilor absolut necesare desfasurarii unei activitati online echilibrate si
cat mai eficace.

M In al treilea rand, nivelul de interactiune dintre profesori si elevi, dintre elevi si dintre
elevi si continuturi educationale, acesta facand referire explicita la strategiile didactice
folosite/ recomandate capabile sa stimuleze/motiveze participarea activa a elevilor.
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M In al patrulea rand, calitatea si eficacitatea resurselor educationale in format digital
folosite in organizarea lectiilor.

M Nu in ultimul rand, modalitatile de monitorizare/reglare a procesului, respectiv
modalitatile de evaluare a activitatilor desfasurate de elevi.

B Alte influente. Se mai pot adauga aspecte referitoare la administrare si suport tehnic,
siguranta si protectia profesorilor, elevilor si datelor in mediul online, sau reguli si
proceduri de lucru specifice, sau multe alte influente, insa acestea necesita documentare
de specialitate extinsa, fiind considerate ca directii de cercetare si documentare.

In mod evident, aceastid selectic nu este in totalitate acoperitoare, dar reflectd aspectele
importante cel mai frecvent intalnite in procesul analizat, care au avut in pozitie centrala elevul
si dreptul acestuia la educatie de calitate. De asemenea, este important de reamintit faptul ca
aspectele propuse au fost identificate doar prin experienta implementarii unei astfel de forme
de educatie la nivelul scolii si nu se bazeaza pe studiul literaturii de specialitate din domeniu.

Avand in vedere aceste repere, analiza SWOT propusa este succint prezentatd tabelar in
tabelele 13.1-13.5, pe fiecare arie de imbunititire identificata ca fiind importanta. In ceea ce
priveste ultima arie specifica influentelor diverse, aceasta este dificil de definit prin lipsa
datelor care pot aduce anumite evidente.

Tabelul 13.1: Analiza SWOT acces si participare online

Acces si participare online

S (Strengths) - PUNCTE TARI

W (Weaknesses) - PUNCTE SLABE

Acces integral al profesorilor scolii la dispozitive
digitale personale de tip desktop sau laptop si la
internet;

Acces crescut al elevilor la dispozitive digitale
personale din categoria telefoane inteligente
conectate la internet;

Dotari acceptabile ale scolii cu dispozitive digitale
din categoria desktop/laptop.

Acces redus al elevilor la dispozitive digitale din
categoria desktop/laptop

Lipsa dispozitivelor digitale pentru anumiti elevi ai
scolii (7,21%);

Calitatea slaba a semnalului de internet in anumite
locatii din zona de sud a judetului Olt;

Banda de internet redusi care induce limitéri, la nivelul
scolii.

Participare relativ redusa a elevilor cu acces la
telefoane mobile conectate la internet

O (Opportunities) - OPORTUNITATI

T (Threats) - AMENINTARI

Legislatie favorabila aplicarii de masuri privind
cresterea accesului elevilor la tehnologia digitala
conectatd la internet;

Proiectul ROSE si achizitia derulata la nivel national
pentru cresterea numarului dispozitivelor digitale
utile desfasurarii de activitati didactice online la
nivelul liceelor beneficiare;

Buna cooperare dintre scoald si administratia locala;

Evolutia rapida a tehnologiilor digitale inclusiv in ceea
ce priveste dispozitivele digitale.

Fonduri extrabugetare alocate scolii cu tendinta
limitativa la categoria achizitii si dotari.

Un procent Insemnat al elevilor liceului se afla in
diverse categorii defavorizate:familii numeroase,
bugete familiale foarte reduse, familii monoparentale
sau elevi aflati In plasament, parinti plecati la munca in
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alte tari ale Uniunii europene, nivel redus al educatiei
in multe familii ale elevilor, s.a.

Tabelul 13.2: Analiza SWOT competente digitale specifice procesului de instruire online

Competente digitale specifice procesului de instruire online

S (Strengths) - PUNCTE TARI

W (Weaknesses) - PUNCTE SLABE

Dorinta de perfectionare extinsa a personalului
didactic;

Capacitate de adaptare rapida in mediul online a
majoritatii elevilor;

Existenta personalului intern specializat si/sau
experimentat in utilizarea aplicatiilor digitale in
educatie (chiar daca 1n procent foarte redus).

Timp si resurse limitate privind formarea continua a
personalului didactic, In mod specific in relatie cu
dezvoltarea competentelor digitale;

Lipsa curriculumului specific, a timpului si resurselor
necesare dezvoltarii competentelor de utilizare a
aplicatiilor digitale cu scop educational la elevi;

Promovarea sporadica si limitata a utilizarii aplicatiilor
digitale pentru instruire, la nivelul scolii.

O (Opportunities) - OPORTUNITATI

T (Threats) - AMENINTARI

Ofertele de formare cu privire la utilizarea aplicatiilor
online 1n educatie s-au multiplicat substantial in
ultimele luni, la nivel national, fiind regasite pe site-
urile 1SJ-urilor, universitatilor sau a altor organizatii
implicate in perfectionarea continud personalului
didactic;

Existenta unor oferte variate de formare flexibila
specifica atat prin cursuri online cét si prin webinarii
sau retele profesionale organizate si oferite la nivel
national;

Existenta programului Erasmus+ care incurajeaza si
finanteaza mobilitatile de formare/perfectionare a
personalului si elevilor scolilor la nivel european,
inclusiv in relatie cu dezvoltarea competentelor
digitale.

Evolutia continua a proprietétilor, caracteristicilor
si/sau facilitatilor dispozitivelor si aplicatiilor digitale.

Tabelul 13.3: Analiza SWOT strategii didactice privind educatia online

Strategii didactice instructionale si motivationale specifice educatiei online

S (Strengths) - PUNCTE TARI

W (Weaknesses) - PUNCTE SLABE

Personal didactic calificat (98,75%) si cu experienta
extinsa la catedrd, intr-un procent ridicat la nivelul
scolii;

Nivelul cooperdrii si colaborarii dintre profesorii
scolii ridicat, chiar extins substantial in perioada
analizati;

Nivelul general de adaptare a personalului didactic in
mediul online impresionant in contextul
evenimentelor si al competentelor specifice reduse
sau absente, initial;

Nivel redus sau foarte redus al experientei si

competentelor metodice specifice organizarii si
facilitarii activitatilor de instruire online, la distanta;

Dificultati multiple iIntAmpinate de profesori privind
motivarea si stimularea participarii/ implicarii elevilor
in procesul de Invatare online.
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Nivelul general de creativitate al profesorilor scolii
foarte ridicat.

Dedicatia remarcabild a profesorilor scolii pentru
reusita procesului de instruire in orice context, extinsa
la nivelul organizatiei.

O (Opportunities) - OPORTUNITATI

T (Threats) - AMENINTARI

Existenta programului Erasmus+ care
incurajeaza si finanteaza mobilitatile de
formare/perfectionare a personalului didactic la
nivel european, inclusiv in relatie cu dezvoltarea
competentelor metodice de predare/evaluare in
mediul online, la distanta.

Existenta retelelor profesionale ale profesorilor
la nivel national si european care faciliteaza
schimbul de bune practici inclusiv cu privire la
lectii organizate online.

Cercetarile intensive din domeniul educatiei
online genereaza imbunatatiri continue ale acestei
forme de invatare la nivel metodic, care solicitd
automat actualizari continue.

Tabelul 13.4: Analiza SWOT resurse educationale in format digital

Resurse educationale in format digital cu accent pe Resurse Educationale Deschise (RED)

S (Strengths) - PUNCTE TARI

W (Weaknesses) - PUNCTE SLABE

O gama foarte largd de resurse educationale existente
online 1n diverse formate: text, imagini, video,
grafice, desene.

Creativitatea profesorilor si a anumitor elevi ridicata
privind combinarea resurselor educationale
identificate online pentru a facilita atingerea
obiectivelor propuse.

Dificultate in ceea ce priveste identificarea rapida si
adaptarea resurselor educationale accesibile online, la
temele si/sau nivelul elevilor, cu alte cuvinte resurse
digitale adaptate nevoilor concrete destul de greu de
identificat;

Competente generale destul de reduse ale profesorilor,
sau foarte reduse in anumite cazuri, privind
dezvoltarea/ publicarea de resurse educationale de
calitate in format digital, adaptate nevoilor elevilor la
lectiilor curente (tutoriale video, grafice, scheme, teste
formative si sumative, fise de lucru, figse conspect, etc).

utilizarea etica a resurselor educationale digitale
disponibile online.

Limitarea temporala a implicarii profesorilor in
activitatea de selectie si/sau creare de resurse
educationale 1n format digital.

Lipsa unei strategii interne care vizeaza crearea si
gestionarea resursele educationale in format digital
necesare la nivelul scolii.

O (Opportunities) - OPORTUNITATI

T (Threats) - AMENINTARI

Initiativele Ministerului Educatiei si Cercetarii si/sau
al ISJ Olt cu privire la crearea si punerea la dispozitie
a profesorilor si elevilor a resurselor educationale

Evolutia stiintei si tehnologiei este continud, generand
actualizarea periodica a calificérilor profesionale si
implicit a curriculumului aferent diverselor calificéri.
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deschise a caror calitate este validata.

Existenta programului Erasmus+ care incurajeaza si
finanteaza proiectele de parteneriat strategic ce
faciliteaza schimbul de bune practici si/sau atragerea
de expertiz, inclusiv in domeniul RED.

Existenta retelelor profesionale ale profesorilor la
nivel national, european sau international care
faciliteaza schimbul de bune practici inclusiv cu
privire la RED.

Tabelul 13.5: Analiza SWOT monitorizare, reglare, evaluare - specifice educatiei online

Monitorizare, reglare, evaluare a procesului educatiei online

S (Strengths) - PUNCTE TARI W (Weaknesses) - PUNCTE SLABE
Dezvoltarea si perfectarea unor instrumente eficace Lipsa unor instrumente eficace de monitorizare a

de monitorizare a activitatii online a profesorilor; activitatii online a elevilor;

Proiectarea si utilizarea sustinutd a instrumentelor Lipsa unor reglementari specifice evaluarii activitatii
axate pe colectarea de feedback permanent de la elevi | online a elevilor si/sau validarii rezultatelor elevilor din
si profesori; cadrul lectiilor online;

Gradul general de responsabilitate al profesorilor
scolii privind activitatea didactica desfasurata online
foarte ridicat.

O (Opportunities) - OPORTUNITATI T (Threats) - AMENINTARI

Aparitia unor noi reglementari la nivelul Ministerului | Cercetérile intensive din domeniul educatiei online la
Educatiei Nationale privind educatia online in distanta care genereaza imbunatétiri continue ale
invatamantul preuniversitar care ofera repere acestei forme de invitare la nivel de management al al
importante. clasei/grupului sau management organizational, care

Existenta programului Erasmus+ care incurajeaza si solicita automat actualizari continue.
finanteaza proiectele de parteneriat strategic ce
faciliteaza schimbul de bune practici si/sau atragerea
de expertizd, monitorizarii, reglarii si evaludrii
procesului educational oferit online la distanta.

Existenta retelelor profesionale ale profesorilor/
managerilor/administratorilor la nivel national,
european sau international care faciliteaza schimbul
de bune practici inclusiv cu privire la monitorizarea,
reglarea si evaluarea procesului educational organizat
online la distanta.

Prioritétile identificate care stabilesc scopurile strategiei specifice educatiei online sunt accesul,
calitatea si managementul. Dintr-o analiza sumara a punctelor slabe identificate, se observa
nevoile centrale ale scolii in relatie cu imbunatatirea educatiei online, indiferent de modelul
educational in care aceasta apare ca optiune. Tinadnd cont de faptul ca cele mai multe puncte
slabe identificate nu pot fi rezolvate imediat, acestea sunt considerate din perspectiva
dezvoltarii strategice a scolii, pe termen mai lung. In acest sens, intreaga analiza realizata in
acest raport si lista punctelor slabe identificate urmeaza sa fie dezbatuta la nivelul tuturor
grupurilor implicate 1n procesul de transformare, iar principalele grupuri sunt: elevii, profesorii,
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parintii si ceilalti parteneri sociali din categoria carora amintim agentii economici implicati in
pregatirea profesionala a elevilor scolii.

Raportul insd este foarte util In ceea ce priveste identificarea unor arii de cercetare educationala
care se desprind ca decisive 1n ceea ce priveste imbunatatirea procesului instructional din
perspectiva adoptarii educatiei online. Din descrierile raportului se desprind mai multe
intrebari/probleme care solicitd raspunsuri argumentate si solutii si care pot fi gasite prin
studiul intensiv al cercetdrilor din domeniu, respectiv prin proiectarea si desfasurarea unor
cercetdri educationale de actiune specifice.

In primul rand, o arie importanti de cercetare contextuald sugerata ar fi analiza factorilor care
influenteaza nivelul responsabilitatii si implicarii elevilor in activitdtile de instruire online,
alaturi de analiza influentei varstei elevilor in ceea ce priveste reusita procesului de instruire
din mediul online. In plus, se poate adiuga influenta deprinderilor de studiu individual si de
management al timpului asupra nivelul implicarii elevilor. Aceste probleme, au reiesit din
interpretarea datelor colectate prin chestionarele aplicate elevilor, desprinzandu-se destul de
clar si sugerand o analiza argumentativa si testarea unor ipoteze. Tot in conexiune cu aceste
aspecte, s-a identificat ca fiind primordiald cercetarea contextuald a motivatiei elevilor si a
factorilor de influenta intrinseci si extrinseci, care implicit influenteaza nivelul implicarii si al
reusitei elevilor in procesul de instruire.

In al doilea rand, analiza strategiilor didactice (proiectare, obiective, metode/tehnici de
predare/invatare/evaluare, forme de organizare, comunicare/interactiune/feedback, tipuri de
activitati de invatare si instructiuni de lucru, etc) specifice mediului online si capabile sa
stimuleze participarea, si mentina elevii motivati/activi si sa permita obtinerea de rezultate ale
invatarii calitative. Se poate adduga analiza si reglementarea modalitatilor/politicilor de
validare a rezultatelor obtinute de elevi in mediul online.

In al treilea rand, influenta tipului de dispozitiv digital folosit asupra calitatii prezentirii si
prelucrarii informatiilor aferente continuturilor educationale, respectiv asupra sanatatii generale
a utilizatorilor. Desi dispozitivele digitale mobile din categoria telefoane inteligente ofera o
flexibilitate crescuta privind accesul, s-a observat o limitare a optiunilor elevilor de
prelucrare/prezentare a informatiei specifice continuturilor educationale vizate, respectiv o
limitare In ceea ce priveste asigurarea interactiunii simultan cu prelucrarea/prezentarea
informatiei. In plus, ar fi interesant de investigat daci si cum dimensiunile ecranului
dispozitivului sau timpul petrecut in fata ecranului acestuia afecteaza vederea sau alte aspecte
legate de sandtatea utilizatorilor. Este important de reamintit faptul cd elevii liceului au
participat la procesele de instruire online cu folosirea telefoanelor in proportie de peste 80%,
asa cum s-a observat din statisticile prezentate anterior.

Nu in ultimul rand, se desprinde aria procedurilor, regulilor, instrumentelor de lucru in mediul
online, siguranta si protectia online, insd in mare parte acestea tind spre analize la nivel de
politici educationale. In mod evident, aceste propuneri sunt limitative, dat fiind faptul ca se
bazeaza doar pe experiente foarte reduse si contextuale.

92



RAPORTUL LICEULUI TEHNOLOGIC "MATEI BASARAB” CARACAL PRIVIND EDUCATIA ONLINE LA

DISTANTA, IZOLATA DE URGENTA

5. Explicitarea unor termeni specifici

Pentru a intelege mai bine formele sau modelele prin care educatia online poate fi oferita
elevilor, s-a identificat o sursd cu licenta libera a unui autor de incredere care defineste termenii
specifici variantelor sau formelor in care educatia online apare ca element component. Dat
fiind faptul ca Inca mai existd anumite confuzii cu privire la interpretarea termenilor specifici,
identificabile chiar si in anumite lucrari de cercetare, se considera oportund descrierea acestora.

Conform descrierilor propuse de Bates (2008), termenii de baza cum ar fi invatarea online si
invatarea la distantd “descriu un fenomen foarte dinamic si schimbator”. Dr. Tony Bates este
autorul a 11 carti din domeniul invatarii online si al educatiei la distanta.

In continuare, sunt preluate definitiile termenilor de interes, asa cum au fost oferite de autor,
realizand doar o traducere coerentd a acestora.

invitare online (RO) / Online learning (EN)

Se referd la o forma a educatiei la distanta la care mecanismul de livrare se realizeazd prin
intermediul internetului si care se referd, in principal, la cursuri sau programe proiectate special
pentru a fi oferite integral online. Se utilizeaza strategii pedagogice de instruire, de implicare a
elevilor, de evaluare specifice invatarii intr-un mediu virtual. Cursurile sau programele online
pot presupune implicarea sincrond sau asincrond a celor care invatd. Toatad instruirea este
condusa de la distanta, dar Invétarea online poate fi folosita si in forma invatarii mixte (blended
learning) la care o parte din timpul de instruire se petrece online.

invitarea mixta (RO) / Blended learning (EN)

Se refera la cursuri la care este combinatd predarea fatd in fatd cu cea online. Acest model
poate capata forme variate:

B Activitati fatda in fatd cu toata clasa combinate cu o parte a instruirii online care sa fie
realizata in clasa, sau in afara ei;

B Oferirea doar a catorva sesiuni de instruire sdptamanale in forma fata in fata, pentru a
permite mai mult timp de studiu online, varianta pe care autorul prefera sa o numeasca
tip curs hibrid;

B Oferirea de activitati de instruire fatd in fata pentru cateva saptamani cu restul sesiunilor
dintr-un semestru oferite integral online sau invers;

B Cursuri de vard fata in fatd in campus (la scoala/universitate), precedate sau urmate de
predare online;

B Activitate de laborator sau practica in campus (la scoald/universitate) in week-end sau
seara, restul activitatilor fiind realizate online.
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Clasa oglindita (RO) / Flipped Classroom (EN)

Acest model este o forma a invatarii mixte la care predarea expozitiva a profesorului este pre-
inregistratd video si oferita elevilor pentru ca acestia sa studieze in afara clasei, apoi, timpul
alocat activitatilor fatd in fata din clasa este folosit pentru discutii sau activitati corelate cu ce a
fost prezentat 1n Inregistrare.

Predarea izolata de urgenta (RO) / Emergency remote teaching (EN)

Acest termen este unul temporar aferent modului de livrare a educatiei necesar in contextul
unei crize. Presupune folosirea solutiilor de predare/instruire total izolate fiind vorba despre
activitati de instruire care in conditii normale ar fi oferite fatd in fatd, sau mixt sau hybrid,
urmand ca dupa depasirea crizei formatul initial sd fie reluat. Autorul oferd si sursa definitiei
(direct quote from Erasmus paper: https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-
between-emergency-remote-teaching-and-online-learning).

invitare Super Flexibili (RO) / HyFlex (EN)

Intr-un curs oferit in modelul super flexibil, studentul/elevul poate alege intre o varietate de
moduri de livrare, adaptate strategiilor proprii compatibile cu nevoile si preferintele acestuia
oricand, fara a sacrifica eficacitatea Invatarii. Aceastd definitie este preluatd de autor de pe site-
ul Cambrian College?’.

Cu alte cuvinte, cursul sau programul trebuie proiectat de asa maniera incat studentul sa poata
alege daca participa in campus, sau in mod mixt sau integral online. Rezultatele invatarii si
performanta studentului/elevului vor fi aceleasi indiferent de modelul ales.

invitare Digitalid (RO) / e-Learning (EN)

Termenul e-Learning a fost mai mult sau mai putin inlocuit in ultimii ani de termenul “Invitare
online’ in invatdmantul universitar din America de Nord, dar este inca folosit extensiv 1n
sectorul trainingul corporativ, fiind un termen util care acopera toate formele de invatare
digitala, inclusiv integral online, mixt, hibrid sau secvente adaugate ale claselor digitale.

Cu toate acestea, autorul isi manifestd ingrijorarea ca existd argumente conform carora
termenul de e-Learning este fie prea general pentru a fi util, sau cum toatd predarea depinde
azi, Intr-o masura sau alta, de utilizarea tehnologiilor digitale, este de preferat sa se elimine
litera ”’e”, iar atentia sa fie indreptata spre “invatare”.

Cu aceste explicatii definitia propusd de autor este: e-Learning se referd la toate activitatile
bazate pe utilizarea internetului, care sustin predarea si invatarea, fie in campus, fie la distanta.

8 The Difference Between Emergency Remote Teaching and Online Learning
27 cambrian College
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Educatie la distanta (RO) / Distance Education (EN)

Acest termen, asa cum denumirea o induce, se referd la distanta geografica dintre profesor si
cel care invatd. In acceptiunea autorului, educatia la distanta este mai mult o metoda de oferire
a educatiei si mai putin o filozofie. Studentii pot studia in timpul ales de ei, in locul ales de e,
fara sa fie neaparat nevoie si interactioneze fatd in fatd cu profesorul. Tehnologia este un
element critic al educatiei la distantd. In acord cu afirmatiile autorului, educatia la distanta se
afld la a 5-a generatie. Pornind de la educatia prin corespondentd caracteristica primei generatii,
S-a ajuns la Invatarea automatizata caracteristica generatiei a 5-a.

Este interesant de preluat, de asemenea, o afirmatie reflexiva actuald a autorului:

Suntem acum probabil la generatia a sasea sau a saptea a educatiei la distanta,
cu MOOCs? probabil generatia a sasea si invitarea izolatd de urgenta generatia
a 7-a. Ar putea post-Covid 19 sa fie a noua generatie - i cum va arata?

Data fiind importanta acestui termen, s-a considerat utild o definitie oferitda de alti autori
recunoscuti la nivel international. In acceptiunea lui More & Kearsley (2012) “educatia la
distanta este predarea si planificarea predarii care apare in locuri sau locatii diferite de locurile
in care are loc invatarea, solicitind comunicare prin intermediul tehnologiilor, respectiv o
organizare speciala institutionala (p.3).

Modelul de invitare hibrid (RO) / Hybrid Learning (EN)

Data fiind importanta modelului hibrid ca optiune viabila pentru perioada urmatoare, s-a
considerat utild consultarea altor surse sau articole recente. In acest sens, s-a identificat un
articol explicit care ofera detalii suficiente intelegerii depline a acestui model si recomandari de
lucru specifice. Din considerente de lipsa de experienta privind aplicarea acestui model, se va
realiza doar o selectie de informatii si o traducere fara interpretare, a informatiilor relevante,
lucru permis de faptul ca articolul este publicat sub licenta libera. Articolul nu precizeaza autori
si data si apartine organizatiei College of DuPage, fiind accesibil online ca document PDF. In
continuare se prezinta traducerea informatiilor din document.

Ce este invatarea hibrida?

Modelul hibrid combina predarea fatd in fatd cu cea online intr-o experientd coerenta.
Aproximativ jumatate din sesiunile unui curs sunt fata in fata, cealaltd jumatate realizdndu-se
online. Tinand cont de oportunitatile unice oferite de acest model, proiectarea predarii/invatarii
trebuie realizatda cu grija. Instructorul (profesorul) are nevoie sd analizeze cum cele doud
abordari, fata in fata si online se pot completa una pe cealalta pe termen lung. Pentru a elimina
confuzia dintre modelul hibrid si cel mixt, sunt prezentate proportiile de incorporare a invatarii
online in modelul predarii fatda in fata. Aceste proportii indicd faptul ca un curs la care
predarea/invitarea online este aproximativ jumitate din total, este oferit dupa model hibrid. In

8 MOOCs — Massive Open Online Courses — Cursuri online deschise publicului larg
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schimb, invatarea mixta (blended learning) incorporeaza doar un sfert din instruire online,
restul fiind realizat fata in fata. Pentru o intelegere mai clard a spectrului invatarii online, este
prezentata o diagrama explicativa, care poate fi vizualizata in figura 24 (College of DuPage,

n.d.).

Online
Aproape toata
instruirea are loc
online. Ar putea saunu
sd includa sesiuni de
orientare fata in fata
s3au examene asistate.

Figura 24: Spectrul de variatie a utilizarii invatarii online

Beneficii ale invatarii hibride

/

Principalul beneficiu oferit de acest model, asa cum evidentele din cercetarile recente au aritat,
consta in obtinerea de performante mai bune ale studentilor comparativ cu oricare alt model, fie
el complet fata in fata sau complet online. Argumentele care sustin aceasta constatare de refera
in primul rand la flexibilitate, dar nu doar referitor la cum timpul instruirii este folosit ci
referitor la cum se preda cursul, cum se asigura interactiunea dintre cursant si continut, cum se
demonstreaza ce s-a invatat si modul in care este asigurata interactiunea dintre cursanti sau cu
instructorul. In timp ce instruirea exclusiv fatd in fatd sau exclusiv online elimini beneficiile
oferite de fiecare model separat, modelul hibrid ofera ce este mai bun in fiecare intr-o singura
experientd unificata.

Cu privire la predarea fatd in fata, aceasta permite angajarea imediatd care este dificil de
capturat online. Discutiile interactive, lucrul in echipe, prezentarile si examindrile conceptuale
aprofundate pot fi mai eficace 1n varianta fatd in fatd, indiciile vizuale si interactiunea imediata
putand oferi oportunitdti semnificative. Mai mult decat atat, relatiile mai profunde din randul
colegilor sau cele cu instructorul pot fi stimulate, oferind o atmosfera a comunitétii care poate
fi dificil de creat online.

Pe de alta parte, invatarea online exceleaza prin explorare independenta, colaborare inovativa,
alfabetizare digitald si stidpanirea continutului. Studentii pot urmari materiale video si citi
articole ori de cate ori considera necesar pentru a consolida familiarizarea cu conceptele, pot
realiza temele sau sarcinile de lucru intr-un timp si spatiu care se potriveste cel mai bine cu
nevoile lor individuale si pot acorda mai mult timp dialogului scris adresat colegilor. In plus,
forumurile de discutii oferd oportunitati sustinute, mai bogate, de explorare a tematicilor
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discutate, comparativ cu o discutie interactiva scurtd in clasa, fatd in fatd, oferind in acelasi
timp o sansa si colegilor care nu se simt confortabil sd vorbeasca intr-o sald plina de oameni,
acestia deseori remarcandu-se in discutiile online.

Ambele formate, fata in fata, respectiv online, ofera fiecare avantaje unice care sunt dificil sau
chiar imposibil de reprodus de la unul la celdlalt, motiv pentru care combinarea celor doud
modele intr-o singurd experientd poate crea oportunitati de invatare foarte puternice.
Avantajele insd, trec mai departe de reunirea avantajelor separate ale modelelor fata in fatd si
online intr-un singur model. Studiile au aratat ca utilizarea modelului hibrid asigura rate mai
mici de uzura si o utilizare mai eficienta a resurselor materiale ale organizatiei. Prin urmare nu
este surprinzator faptul ca invatarea hibrida este citata ca cel mai eficace format.

Folosirea inteleapta a timpului unui curs hibrid

Cu doar cateva sesiuni organizate fata in fatd in clasd, modelul hibrid transforma timpul
petrecut impreuna fata in fatd de catre studenti/elevi si instructor intr-o resursa foarte pretioasa.
Prin urmare, accentul este pus pe folosirea consistent, bine justificata a acestui timp. In timp
ce in clasa traditionald, un timp, uneori semnificativ, este folosit pentru a urmari clipuri video,
a Citi texte, sau a lua notite, in cazul modelului hibrid astfel de sarcini sau activitati centrate pe
continut sunt atribuite studentilor/elevilor in partea online a cursului, petrecand timpul fata in
fatd pentru explorarea, analizarea sau deconstruirea mai profunda a continuturilor, sau pentru
colaborare in dezvoltarea de noi idei conectate cu materialul de invatat.

Aceastd abordare este similarda cu modelul “Flipped Classroom” in care elevii acceseaza si
revizuiesc resursele atribuite online de profesor, in mod flexibil, singuri, revenind in clasa gata
s treacd mai departe cu ce a fost deja analizat. Insd, aceastd comparatie nu este in totalitate
adecvata potentialului modelului hibrid. Sesiunile proiectate pentru activitatile online ale
modelului hibrid nu sunt in principal pentru revizuirea materialelor de invatat, fiind proiectate
intentionat in forme mult mai active. Asteptarile atat pentru studenti/elevi cat si pentru
instructor in cazul modelului hibrid se indreapta spre folosirea activa, inteleapta a timpului
petrecut fata in fata. Intrebarea cheie: “Pot studentii/elevii sa realizeze sarcinile singuri sau in
grupuri?” se desprinde ca si consideratie principala in planificarea procesului de invatare prin
modelul hibrid, cu atat mai mult cu cat, daca studentii/elevii vin in clasa pentru a li se oferi
doar sarcini de citit si revizuit, ei pot deveni iritati, plictisiti, vazand activitatile de acest gen ca
pe o utilizare neadecvata a timpului, sau ca pe o oportunitate pierduta.

.....

colaborarea, distribuirea, generarea de continut de catre utilizatori sau socializarea prin retele
de socializare, timpul petrecut online de studenti poate cu succes depasi secventele pasive de
citire sau vizionare a materialelor educationale alocate, mergand pana la crearea unui intreg
proiect impreund, in intregime online. Desigur, ca orice curs, indiferent de formatul acestuia,
este necesar sa se considere timpul aferent ambelor faze: a celei corelate cu introducerea de noi

ege vy

si flexibilitatea oferite de catre modelul hibrid sunt neegalate de cétre formatele total fatd in
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fata sau total online. Cheia pentru a profita din plin de toate aceste avantaje este planificarea
argumentatd, axata pe obtinerea performantei de catre cei care nvata.

Experientele studentilor in cazul unui curs hibrid

Un semn distinctiv al unui curs hibrid bun este integrarea perfecta a activitatilor online cu cele
fatd in fatd. Aceastd integrare necesitd acordarea intregii atentii asupra experientelor
studentilor/elevilor, avand in vedere sa li se ofere materiale antrenante care stimuleaza
interactiuni inovative cu acestea. Acest lucru nu neapdrat presupune activitati distractive,
grozave (desi distractia poate fi buna), ci doar ca acestea trebuie sa fie antrenante, deoarece
doar asa pot conduce spre motivarea studentilor/elevilor sa invete si sa aiba succes.

Posibilitatile referitoare la cum studentii/elevii interactioneaza cu continutul sau intre ei sunt
extinse in cazul folosirii modelului hibrid; citirea de articole online si apoi discutarea in cadrul
intalnirilor din clasd, de exemplu, este considerata o experienta de transformare, neaducand nici
un avantaj ca activitate realizata integral in clasa. Dar, antrenarea elevilor poate fi o mare
provocare 1n orice curs.

Prin urmare, cateva sfaturi despre cum studentii/elevii pot fi antrenati intr-un curs hibrid ar fi
de mare ajutor. In acest sens, articolul selectat si prezentat aici, prezinti citeva strategii
preluate din articolul ”Blended Learning: Strategies for Engagement” al lui Miller, A. (2012)
publicat pe site-ul Edutopia, care se poate regasi in lista bibliografica. Este necesara observatia
ca A. Miller se refera la modelul blended learning, care asa cum a fost explicitat anterior, nu se
referd exclusiv la modelul hibrid. Acest lucru argumenteaza afirmatia de la inceputul acestui
capitol privind varietatea de definitii ale aceluiasi termen in diverse publicatii de specialitate si
implicit nevoia de a intelege clar utilizarea in practica a acestor termeni indiferent de numele
atribuit de catre diversi autori.

Strategiile de maximizare a angajarii/antrendrii studentilor/elevilor propuse de Miller (2012)
sunt urmatoarele:

B Maximizarea eficacitatii intlnirilor virtuale prin activitati colaborative

Una dintre caracteristicile proeminente ale invatarii mixte o reprezintd intalnirile sincrone
virtuale ale clasei. Cateodata, profesorii petrec intregul timp al intalnirii sincrone online sau in
clasa prezentand continut elevilor. Aceste intalniri sunt deseori inregistrate si facute disponibile
elevilor sa le vizioneze mai tarziu, oferind o oportunitate de invatare mai flexibila. Avand
potentialul economisirii/eficientizarii timpului studentilor/elevilor prin faptul cd acestia pot
urmari prezentarea in mod flexibil, timpul alocat intalnirilor online cu elevii poate fi utilizat
pentru a le oferi acestora oportunitatea de a rezolva probleme impreund, de a colabora in
diverse proiecte, sau de a-i ghida practic. Daca vrei ca studentii/elevii tai sa fie antrenati in
intalnirile clasei, acestea trebuie sa fie pline de inteles, sd aiba sens pentru ei. Pentru ca
activitatile de Invatare colaborative sa fie relevante, elevii trebuie stimulati sa rezolve probleme
impreuna, sa planifice si sd aplice ce au Invatat in contexte noi.
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B Crearea nevoii de cunoastere

Elementul cheie este un model de invétare antrenant. Profesorii pot folosi metoda Invatarii prin
proiecte pentru a crea proiecte autentice in care elevii simt relevanta si nevoia de a realiza
activitatea de invatare, fie ea organizatd online sau in clasa fizica. Este, de asemena, cazul
metodei bazate pe jocuri (gamebased learning). De exemplu, daca elevii sunt angajati intr-un
joc despre virusi si bacterii, atunci profesorul poate folosi ca element de motivare/suport
continutul educational oferit online sau offline (in clasd). Prin metacunoastere (metacognitie) si
prin activitati de stimulare a nevoii de a cunoaste, elevii se vor ldsa atrasi in procesul de
invatare, indiferent de spatiul sau timpul in care acea Invdtarea apare.

B Reflecta si stabileste scopuri/obiective

Relativ la comentariul aferent metacunoasterii precizat anterior, elevii au nevoie sa fie
constienti de scopul invatarii si de progresul lor spre atingerea standardelor sau criteriilor de
evaluare. Profesorii au nevoie sa creeze momente frecvente de reflectare si sa seteze obiective
specifice S.M.A.R.T.%. Prin obiective masurabile si centrate pe elev, acestia pot deveni mai
degraba agenti ai invatarii, decat receptori pasivi. Prin urmare, se recomanda reflectarea si
setarea clara de obiective, pentru a crea conexiuni intre invatarea si obiectivele personale ale
elevilor, indiferent de formatul instruirii, online sau in clasa.

B Diferentiaza instruirea prin activitati online

In cazul invatarii mixte, exista situatii in care activitatile online trebuie sa apara. Acestea se pot
referi la un modul de continut specific, evaluare formativa, sau altceva asemdnator. Cu toate
acestea, elevil ar putea sau nu sa realizeze toate activitatile aferente unui anumit modul
(capitol, temi). In efortul de a individualiza instruirea, se recomanda folosirea invitarii online
care se poate alinia cu nevoile individuale ale celor care invata. Fie ca se refera la o extindere a
invatarii, fie ca este doar o activitate de clarificare a unor neintelegeri, activitatea oferitd online
in aceste situatii este mult mai valoroasa pentru elevii vizati/implicati. In acest caz, elevii nu
mai sunt angajati intr-o activitate de instruire intensa si neinteresanta, concentrandu-se doar pe
invatarea individuala.

B Utilizarea instrumentelor specifice invatarii mobile

Edutopia a publicat un ghid numit "Mobile Devices for Learning” (EN), ”Dispozitive mobile
pentru invatare”. Acest ghid oferda o varietate de aplicatii si sfaturi, propunand profesorilor
utilizarea dispozitivelor mobile ca parte a mediului de invatare. Aspectul deosebit este ca
invitarea mixtd poate coopera bine cu multe strategii si aplicatii. In cazul modelului Flipped
Classroom, de exemplu, aplicatii precum Khan Academy, BrainPop si YouTube sunt incredibil
de utile. Se poate maximiza flexibilitatea elevilor de a invata oriunde ar fi, angajandu-i in
invatare in afara salii de clasa. Pot fi folosite diverse activitati de invatare mobila capabile sa
activeze elevii si sd dea valoare modelului de Invatare mixta.

* S.M.A.R.T: S — Specific (EN), specific (RO); M — Measurable (EN), m&surabil (RO); A — Achievable
(EN), realizabil (RO); R — Relevant (EN), relevant (RO); T — Time oriented (EN), orientat in timp (RO).
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Structurarea cursului si a activitatilor unui curs hibrid

Asa cum in faza de transformare a unui curs fata in fata intr-un curs online, sunt cateva daca nu
toate aspectele echivalente care trebuie considerate, la fel este si cu un curs in format hibrid.
Desi este posibila identificarea unor lucruri care au fost deja utilizate si care pot rdmane
neschimbate, modelul hibrid poate transforma in mod fundamental modul de interactiune cu
elevii, implicand revizuirea in intregime a aspectelor importante procesului de instruire.

In termeni de activitati, un curs hibrid are acces la toate lucrurile folosite in formatul fati in
fatd, prin urmare nu este vorba despre noi elemente despre care ar trebui invatat, fapt ce poate
induce o oarecare relaxare si confort. Cu toate acestea, modul in care activitatile cu elevii se
implementeaza se poate schimba dramatic, lucru influentat direct de flexibilitatea structurii pe
care un curs hibrid o poate oferi.

Articolul prezinta cateva consideratii de baza privind structura unui curs hibrid oferite de
University of Wisconsin-Bothell’s Learning Technology Center, care sunt traduse in
continuare.

Programul si structura unui curs hibrid pot varia semnificativ de la o clasa la alta. Acest lucru
subliniaza flexibilitatea pedagogica ce caracterizeaza modelul hibrid. In cazul acestui model,
instructorul este cel care, de reguld, stabileste ce activitati se vor realiza online si ce activitati se
vor realiza in clasa, in functie de scopuri, obiective, continut si resurse disponibile. Similar,
programul sau orarul pentru cele doua optiuni, online si in clasa, se poate organiza in moduri
diferite care reflectd nu doar criteriile pedagogice ci si circumstantele particulare ale
instructorului si elevilor.

In continuare sunt prezentate cateva exemple de structuri/combinatii pentru implementarea de
activitdti de invatare in ambele formate online si fata in fata:

B Profesorul prezinta si faciliteazd discutiile clasei in formatul fata in fata, elevii
completeaza sarcinile alocate online pe baza activitatilor din clasa, apoi sarcinile online
rezolvate sunt supuse comentariilor prin postare in forumurile de discutii online
asincrone ale clasei;

B Profesorul transmite elevilor online o inregistrare video in care prezintd/explica lectia,
sau o prezentare Power Point a lectiei solicitand elevii sd analizeze in ritmul propriu
cele prezentate, apoi, cand revin in clasa, elevii folosesc aceste materiale transmise
anterior de profesor pentru a se angaja in dezbateri, discutii, analize in grupuri mici;

B Elevii pregitesc proiecte online lucrdnd in echipe sau grupuri mici, le posteaza pe
forumul de discutii online al clasei pentru a fi revizuite si dezbatute la nivelul intregii
clase, apoi prezintd proiectele in clasa, adicd fatd in fata, pentru discutii finale si
evaluare.
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In ceea ce priveste orarul/programul unui curs hibrid, acesta poate fi destul de divers:

B O practica tipica este intalnirea profesorului cu elevii in clasa pentru cateva saptamani,
pentru ca apoi sa continue online pentru o saptamana;

B Alternativ, primele cateva saptamani pot fi dedicate activitatilor fata in fata, in clasa,
urmate de o perioada extinsd online de o lund sau mai mult;

B Sau, de exemplu, pentru o clasd de seard care se intruneste in mod normal fata in fata
pentru 3 ore odatd pe saptamana, se poate aplica o reducere a orei petrecand in clasa un
timp mult redus, continudnd cu rezolvarea si trimiterea temelor de catre elevi in
formatul online, avand in vedere ca volumul de lucru al elevilor sa acopere ca timp si
planificare a materiei, diferenta nerealizata fata in fata din cele 3 ore alocate.

Planificarea/proiectarea unui curs hibrid

Planificarea este cheia succesului oricarui curs, iar acest lucru este adevarat si in cazul unui
curs hibrid. Este nevoie ca profesorul sd se asigure ca ceea ce le cere elevilor sa realizeze
online se potriveste cu formatul online, fiind in egald masura valabil si pentru ceea ce li se cere
elevilor sa faca in clasa, fatd in fatd, sa fie potrivit cu acest format. Cu alte cuvinte, fiecare
sesiune de instruire, indiferent de formatul ales, va trebui sa apara natural potrivita mediului
ales, adica cerinta sa fie mai compatibila doar cu mediul ales si sa aiba complet relevantd in
procesul integral de instruire.

Partea dificila a predarii hibride este stabilirea modului in care experientele online si fata in
fata se completeaza, amplificaindu-se reciproc. Planificarea unui astfel de curs ar trebui sa
inceapa cu cel putin 3-6 luni in avans. Fiecare material sau activitate de Invdtare pe care
profesorul o considera potrivita obiectivelor urmarite trebuie adaptata formatului caruia se
potriveste. Daca activitatile sau materialele se transferd dintr-un mediu in altul (online sau fata
in fatd) justificat, se va realiza o adaptare si 0 revizuire a acestora, in tot acest timp, avand ca
reper atingerea de catre elevi a obiectivele stabilite/urmarite prin implicarea In activitatile
proiectate.

In continuare se prezinti, pe rand, cele 3 etape fundamentale ale procesului de planificare a
unui curs hibrid, care se vor nota asa cum apar in articolul prezentat, de la A. la C.

A. Intrebiri de considerat
Sunt prezentate in continuare 10 intrebari de considerat la inceputul planificarii cursului hibrid.

1. Ce vrei ca elevii tai sa stie si sa fie capabili sa faca la finalul cursului? Este necesara analiza
critica a obiectivelor cursului din perspectiva invatarii hibride.

2. Pe masurd ce analizezi obiectivele cursului, raspunde la intrebarea: care obiectiv poate fi
atins/demonstrat mai usor online si care fata in fata?
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3. Predarea hibrida nu este doar cazul transferdrii unei parti a cursului traditional pe web. Mali
degraba, presupune dezvoltarea de activitati de invatare online provocatoare si antrenante care
completeaza activitatile de invatare desfasurate fatd in fata. Ce tip de activitati de invatare crezi
sunt adecvate pentru partea online a cursului si in ce proportie din totalul activitatilor necesare
atingerii obiectivelor?

4. Discutiile online asincrone reprezintd o parte importantd a cursului hibrid. Ce noi
oportunitdti de Invatare anticipezi ca efect al folosirii discutiilor online asincrone? Ce provocari
anticipezi in utilizarea discutiilor online? Cum intentionezi sa le rezolvi?

5. Cum se vor integra componentele fati in fatd si online intr-un singur curs? in ce mod
activitdtile realizate in fiecare componentd se vor sustine unele pe celelalte?

6. Cand se lucreaza online, elevii au frecvent probleme cu programarea activitatilor proprii de
invatare, cu managementul timpului si respectarea termenelor, cu intelegerea implicatiilor
acestor aspecte ale cursului hibrid in legaturd cu rezultatele invatarii. Cum planuiesti sd ajuti
elevii sa rezolve aceste probleme?

7. Cum vei repartiza timpul petrecut in clasd vs cel petrecut online? Cum va arata orarul
cursului?

8. Cum vei divide schema de evaluare intre activitatile online si cele fatd in fata? Ce
instrumente vei folosi pentru a evalua munca elevilor in fiecare componenta a cursului hibrid
(online si fata in fata)?

9. Elevii au uneori dificultati de acomodare in ceea ce priveste tehnologiile instructionale care
faciliteaza invatarea fie la activitatile fata in fata fie la cele online. Ce tehnologii specifice vei
folosi pentru fiecare parte a cursului hibrid (fatd in fata si online)? Ce suport anticipezi ca fiind
util 1n asistarea elevilor sa se acomodeze cu tehnologiile de instruire pe care le vei folosi in
curs? Daca elevii au nevoie de suport cu tehnologiile mai tarziu, in timpul derularii cursului,
cum vei asigura suport/asistenta pentru acestia?

10. Exista tendinta de a propune mai multe activitati de invatare intr-un curs hibrid comparativ
cu un curs traditional. Cum te vei asigura cd nu ai creat un curs si jumatate? Cum vei evalua
incdrcarea elevului in cursul hibrid comparativ cu cea regasitd in varianta traditionald?

B. Ghidul predairii hibride pas cu pas

Odata ce ai stabilit cd esti gata sa incepi sa planifici cursul tdu dupd modelul hibrid, asigura-te
ca ai timp pentru a-l construi si a-1 perfectiona, adica timp pentru planificare, creare de
continut, iar daca este posibil pilotarea (testarea) acestuia. Crearea unui curs hibrid de succes
solicitd mai mult decat luarea unei jumatati din sesiunile cursului traditional si transformarea
acestora in activitati online. Gandeste-te la un curs hibrid nu ca la un geamdn, ci ca la un
verisor, al cursului traditional.
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Pasul 1: incepe cu fundatia

Fiecare curs, indiferent de format, are o descriere a cursului, scopuri si obiective, Acestea
comprimad imaginea de ansamblu a cursului si ar trebui sd conduca intregul proces de
dezvoltare a cursului, incepand cu ce exista si ce va trebui elevul sa cunoasca si sd fie capabil
sa facd la finalul cursului.

Pasul 2: Planifica evaluarea

Determina care sunt evaludrile majore folosite care vor facilita demonstrarea cunostintelor si
abilitdtilor dezvoltate de elevi in acord cu obiectivele cursului. Este necesar sa fie avute in
vedere atat evaludrile sumative majore (proiecte, portofolii, teste sumative, etc) cat si cele
formative, mai mici (sarcini de lucru rezolvate, contributie la discutiile clasei, etc.). Nu este
necesara o creare a instrumentelor de evaluare in acest moment ci doar o planificare, care
vizeaza 0 specificare a aspectului la care se refera si a ceea ce i se solicita elevului sa faca.
Impreuna, toate evaluirile planificate vor avea in vedere obiectivele specificate la pasul 1.

Pasul 3: Creeaza o harta a cursului

Fiind deja familiar cu obiectivele cursului si cu modul in care vei evalua rezultatele invatarii
elevilor, acum este momentul sd precizezi cum vor ajunge elevii de la inceputul cursului la
obiectivele propuse. Poti schita o hartd a cursului sau un tabel in care sd ordonezi unitatile,
modulele, ordinea in care trebuie parcurse si ce resurse sau activitati sunt cele mai potrivite
pentru elevi ca sa-i sprijine pe acestia sa invete si sa-si dezvolte cunostintele sau abilitatile
propuse.

Pasul 4: Planifica activitatile

Identificd activitatile care valorificd punctele forte ale fiecarui mediu de invatare (online sau
fata in fatd) si include-le in harta creati la pasul 3. (Nota: In timp ce anumite activitati pot fi
mai eficace Intr-un mediu fata de celalalt, cateva pot fi adaptate la oricare dintre ele in egala

masurd).
Fata in fati este bun pentru: Online este bun pentru:
B Stabilirea prezentei sociale si a suportului; P Intdrirea coerentei grupului, colaborare si
» Comunicare nonverbala; suport;
» Definirea evaluarilor; Reflectare la sarcina alocata;
P Negocierea asteptarilor si Participare mai extinsa la discutii;

responsabilitatilor; Analiza critica;

YFYYYYYYY

» Diagnosticarea problemelor conceptuale ale Invatare si exersare in ritmul propriu;

elevilor si oferirea de feedback instant; Teste de autoevaluare cu feedback;
B Brainstorming sau generarea de idei; Evaluare automata a testelor cu itemi obiectivi;
> Jocul derol; Creare de continut, impdartirea continutului in
P Demonstrarea abilitatilor psihomotrice. parti mai mici.
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Pasul 5: Creeazi/gaseste continut

Dezvoltarea de continut este aspectul care consuma cel mai mult timp in proiectarea oricarui
curs. Planifica-ti sa petreci cel mai mult timp din dezvoltarea cursului tau hibrid aici, la acest
pas. Aici vei crea sarcini de lucru, vei gasi resursele potrivite sau vei crea altele, vei decide
formatul resurselor (text, video, imagini), etc. Deja ai planificat despre ce vor fi aceste lucruri
si ordinea In care le vei folosi, prin urmare, doar insereaza-le in partea cea mai potrivitd a
cursului. Vei avea posibilitatea de a adapta o parte din activitatile si resursele folosite anterior
in alte cursuri. Daca decizi sa faci acest lucru, fii foarte atent ca sa le integrezi in concordanta
cu ce ai planificat, nu forta utilizarea acestora.

Pasul 6: Asigura calitatea

In acest moment, ar trebui sa ai un intreg proiect al cursului tau hibrid. Acum este momentul
pentru editare si rafinament. Incearca sa ai in vedere urmatoarele:

B Roaga colegii mai experimentati sa analizeze proiectul tau;

B Cauta online cateva liste de verificare a calitatii care se aplica la cursuri hibride sau
online si foloseste-le sa autoevaluezi cursul tau;

I Roaga cétiva elevi ai tai sa-ti ofere feedback la descrierea cursului;

B Daca este posibil, piloteazd cursul cu cativa elevi sau colegi care sunt deschisi sa te
ajute si roaga-i sa-ti ofere feedback scris.

Orice ai face din cele enumerate, nu sari peste acest pas, in special daca este primul tau curs
hibrid. Este extrem de important sa treci printr-un proces de revizuire a calitatii.

C. Sfaturi pentru succes

Retine urmatoarele sfaturi pentru ca experienta ta de predare a cursului hibrid sa fie cursiva
intre planificare, constructie si executie.

Sfatul 1 : la-o usor! (Take it easy!)

B Incepe procesul de dezvoltare a cursului din timp, cu cel putin 3-6 luni inainte de
implementare si creeaza unitdtile/modulele/secventele de invatare care sunt in acord cu
obiectivele invatarii si care sunt relativ usor de organizat si evaluat;

B Reproiectarea este un proces de adaugare. Incearca sa nu incluzi prea multe activitdti de
la inceput;

B Incepe cu putin si construieste pas cu pas;

B Experimenteaza si Invata pe parcurs;
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Nu te teme de tehnologii nefamiliare;

Mentine tipurile de tehnologii folosite la un nivel simplificat pentru a evita solicitarile
de suport din partea elevilor, putand adauga gradual noi tehnologii necesare;

Aminteste-ti cd odata cu cresterea semnificativd a numarului de sarcini sau oportunitati
de feedback pentru elevi, vei creste propria ta incarcare. Nu te epuiza!

Sfatul 2: Concentreazi-te pe proiectarea instruirii nu pe tehnologie

Re-examineaza critic scopurile si obiectivele si considera cu grija cum ar putea fi atinse
cel mai bine si mai usor intr-un curs hibrid;

Creeaza activitati de Invdtare noi si subliniazd punctele lor tari in ambele medii de
invatare (online sau fata in fata) si apoi decizi;

Evita tendinta de a include prea mult material sau prea multe activitati, deoarece la
partea de revizuire s-ar putea sa constati ca ai un curs si jumatate;

Nu incdrca cursul. Activitatile online s-ar putea s fie mai lungi decat crezi ca vor fi;

Concentreaza-te pe integrarea activitdtilor online cu cele fata in fatd, urmarind ca ele sa
fie complementare nu suprapuse. Conectarea a ceea ce se produce in clasd cu ceea ce
este studiat online este critica, astfel Incat sd nu se intample fenomenul predarii in
paralel doua cursuri neconectate;

Revizuieste exemple de cursuri hibride disponibile ca sa poti compara diverse orare si
sa intelegi implicatiile repartizarii orelor in cele doud formate pentru activitatile tale
planificate.

Sfatul 3: Utilizeaza resurse deja existente

B Cautd 1n functie de specificul disciplinei predate resurse educationale pe diverse

website-uri educationale;

B Foloseste resurse de ajutor pentru subiecte legate de facilitarea activitdtii de grup,

managementul forumurilor de discutii, etc.

Sfatul 4: Nu merge in aceasta calitorie singur

B Discutd problemele si progresul cu instructori experimentati sau cu colegii si cere

sfaturi de la acestia.

Sfatul 5: Asigura un bun management al asteptarilor elevilor

B Explica si justifica formatul cursului hibrid si sarcinile in mod clar si repetat;
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Asigura-te ca elevii inteleg echivalenta dintre munca depusa intr-un curs traditional si
cel hibrid;

Atrage atentia elevilor asupra nevoilor tehnice speciale, sau asupra sarcinilor care
necesita resurse aditionale: nu toate temele sarcinile online pot fi completate acasa;

Asigurd-te cd toate sarcinile alocate si celelalte asteptdri de la elevi sunt cat mai
explicite posibil chiar de la inceput. In particular, asigura-te ci orarul pentru activitatile
in clasd si pentru cele online este clar pentru toti elevii, respectiv cd datele limita sunt
specificate explicit si repetat;

Identifica si dezvolta planuri pentru materiale si activitati suport, deoarece pot exista
elevi cu probleme legate de uzul tehnologiei. In plus, deficientele elevilor cu privire la
managementul timpului pot sa apara oricand.

Sfatul 6: Pregateste-te pentru problemele anticipate

Foloseste tehnologii simple pentru a reduce riscul si complicatiile;

Fragmenteaza si etapizeaza sarcinile lungi, sau de durata;

Asigura sfaturi utile elevilor in ceea ce priveste managementul eficace al timpului;
Asigura-te ca este clar pentru elevi ce se asteapta de la ei si cum ii vei evalua;

Pregéteste documente suport pentru elevi cu privire la utilizarea tehnologiilor folosite la
CUrs;

Identificd persoane sau locuri in care poti solicita ajutor pentru probleme legate de
tehnologii;

Dezvolta-ti un plan pentru a conduce activitatile cursului atunci cand tehnologiile
esueazd. De exemplu, asigura-te ca ai copii (backup) ale fisierelor importante in
computer, iar in cazuri limita le poti trimite elevilor informatiile importante.

Sfatul 7: Lucrurile mici conteaza!

Cateodata lucrurile nu merg bine; planificd cu grija si fii flexibil cu privire la anumite
schimbari sau ajustari necesare;

Cere feedback de la elevi destul de des si ia raspunsurile lor in serios;

Nu organiza cursul tau prea strict. Mereu existd cate o scdpare si trebuie sa lasi loc
pentru orice ajustari care se remarca necesare;

In timpul cursului, rdménerea in urma sau pastrarea neglijenta a inregistrarilor poate fi
dramaticd: mentine-te conectat la ceea ce se desfasoara si pastreaza copii la orice. Aloca
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timp pentru a te concentra asupra componentelor online, inclusiv citirea postérilor si a
sarcinilor/temelor elevilor;

B Foloseste instrumente de management al cursului pentru a te organiza si a te mentine
organizat.

Cum sa ratezi in predarea hibrida
Sindromul un curs si jumatate

O greseala comuna a instructorilor care sunt la prima experienta este preluarea programului
cursului predat traditional si addugarea de sarcini online. Acest lucru produce ceea ce se
numeste sindromul “un curs si jumatate” la care elevii se simt depdsiti de situatie prin
cantitatea prea mare de materiale sau sarcini alocate, cele mai multe dintre acestea neadaugand
mai nimic la eficacitatea cursului.

Universuri paralele

O altd greseald comuna, ce apare tot ca efect al folosirii unui curs fatd in fatd ca punct de
plecare, este lipsa integrarii activitatilor dintre cele doud formate. In acest caz, sarcinile si
activitdtile ar putea fi conectate tematic, dar nu se completeaza reciproc, servind mai degraba
ca piese scurte, disjuncte ale unui intreg vag, decat ca marcaje ale unei calatorii coezive.

Interactiune limitata

Ar parea natural sa ne gandim (constient sau nu) la cursuri hibride in termeni de sesiuni online
si fata in fatd, primele fiind dedicate muncii independente si cele din urma colabordrii si
interactiunii de grup. Dar nu acesta este cazul cursului hibrid. O mare parte a interactiunii
student-student si student-instructor, are loc online prin forumuri de discutii, Sesiuni
sincronizate de chat/video si, in special, instrumente web 2.0 pentru colaborare.

Evaluare sub-utilizata

Chiar si instructorii care profita foarte mult de flexibilitatea predarii hibride, ar putea rdmane
sarguincios devotati unui plan de evaluare de baza. Acest lucru nu doar ca rateaza cresterea in
cunoastere sau progresul elevilor dar nu reuseste sa valorifice oportunitatile inerente formatului
hibrid. Evaluarile frecvente cu mize mici, verificarile rapide ale invatarii, discutiile online,
proiectele de colaborare si portofoliile electronice sumative pot inlocui vechiul model si le pot
permite elevilor sa-si demonstreze invatarea.
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Concluzii

Scopul major al descrierii etapelor specifice tranzitiei si implementarii educatiei online la
distanta a fost de a oferi date utile proiectarii unei strategii realiste de imbunatatire vizibila a
unor activitati similare pentru perioada urmatoare. S-a incercat identificarea unor arii de
interventie pentru a organiza in mod justificat dezbateri la nivelul scolii. Mai mult decat atat, s-
au schitat cateva arii de interes care solicita cercetare educationala de actiune, capabila sa ofere
raspunsuri si solutii privind Tmbunatatirea educatiei online la distantd oferita elevilor la nivel
liceal.

Asa cum a fost organizat, raportul poate fi privit ca un document atipic, care, in principal,
descrie o etapa istorica din viata liceului. Experientele elevilor si profesorilor au fost unice,
descrierile realizandu-se sub influenta directa a contextul specific in care scoala functioneaza.
Din acest motiv, orice generalizare ar putea fi speculativa si nerelevanta, in special din cauza
faptului ca nu a fost timp pentru studiul cercetarilor din domeniul educatiei online la distanta
specifice nivelului liceal. Cu toate acestea, dat fiind faptul ca Liceul Tehnologic “Matei
Basarab” din Caracal este o micd parte din sistemul educational preuniversitar romanesc,
experientele acestuia pot fi privite ca repere utile comparatiei Sau identificarii unor solutii/
directii de analiza pentru probleme specifice in cazul unor scoli similare din sistem.

Fiind in mare parte descriptiv, raportul nu aduce concluzii specifice cercetarilor. Marea
majoritate a datele prezentate au fost avut scopul reglarii ”din mers” nu scopul justificarii unor
ipoteze sau testarii unor teorii educationale in contextul scolii. In plus, este de la sine inteles
faptul ca, fiind vorba despre o perioada extrem de intensa si neanticipata, timpul pentru studiul
cercetarilor din domeniul educatiei online, sau pentru proiectarea si conducerea unor cercetari
de actiune, practic, nu a existat. Cu toate acestea, ariile de cercetare propuse care s-au conturat
direct prin experienta deruldrii imperative a proceselor descrise, evidentiaza cateva cuvinte
cheie ce pot fi utilizate in procesul de selectie argumentata a resurselor bibliografice utile
imbunatatirii calitatii unor activitati similare, In viitorul apropiat.

In loc de incheiere, dorim si multumim tuturor profesorilor Liceului Tehnologic “Matei
Basarab” Caracal care s-au implicat admirabil in fiecare etapd descrisd si prin efortul carora
rezultatele prezentate in acest raport au fost posibile. Totodata, multumim elevilor liceului care
s-au implicat activ si parintilor acestora care au reactionat impecabil la solicitarile din partea
proceselor perioadei 11 martie — 26 iunie, respectiv la organizarea si desfasurarea examenelor
nationale specifice. Mai mult decat atat, apreciem implicarea notabila a personalului didactic
auxiliar si nedidactic al scolii in ceea ce priveste asigurarea tuturor conditiilor necesare
implementarii in siguranta si in termen a activitatilor organizate in scoald incepand cu 02 iunie
2020. Nu in ultimul rand, apreciem implicarea sustinuta a Ministerului Educatiei si Cercetarii si
a organismelor aflate in subordinea acestuia, care au oferit constant, reglementari utile absolut
necesare desfasurarii activitdtilor descrise, respectiv apreciem eforturile echipei manageriale a
ISJ Olt care a raspuns prompt la orice solicitare a scolii.
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